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C/ Valencia, 34. 46100 Burjassot (Valencia)

Residencia San José es una institucion Esta situada en Burjassot, muy cerca de la
privada sin animo de lucro que pertenece estaciéon del metro que enlaza con Valencia
al Instituto de Religiosas de San José de capital y que facilita tanto la salida de los
Gerona. Es un Centro especializado en la residentes como las visitas de los familiares.
atencién integral a los mayores que ofrece El Centro cuenta con amplias salas para
plazas privadas y concertadas en residencia, actividades de terapia ocupacional y fisica,
Centro de dia y de atencién a la de grupo o familiar.

dependencia.
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Presentacion
de la Direccion

Directora

Sra. M2 José
Ballester Cerda

Responsable Responsable Responsable Responsable Coordinadora
asistencial hostelerfa Administracion social Pastoral de Salud

Hna. Salomé
Gutierrez Saez

Sra. Francisca
Escot Porras

Sra. Maria Carmen
Paniagua

Sra. Isabel Cristina
Ramirez Palacio

Dra. Mercedes
Marco Martin

El 2022 ha sido un afio de esperanza, de
recoger los frutos del trabajo silencioso
realizado durante los dos afios mas

Los proyectos para el 2022 se han materializado:

intensos de la pandemia. Si bien nuestro e  Conseguimos la recertificacién de calidad

objetivo principal fue velar por el bienestar ISO 9001:2015.

y Ia.salud de .nu.estros mayores, nunca e Mejoramos el acceso a las habitaciones

por nuestro modelo de ofrecer una de contacto.

atencion centrada en la persona. e Apostamos por la sostenibilidad y eficacia
energética modernizando los

Ha sido todo un reto compaginar el
cumplimiento de una normativa estricta,
marcada por las autoridades sanitarias
que buscaban siempre proteger la salud
de las personas residentes, y el poder
ofrecer los cuidados respetando su

acumuladores de agua conectados a
nuestro sistema de placas solares.

e  Aumentamos el porcentaje de personal con
formacion especifica en Atencién Centrada
en la Persona.

autonomia, libertad y singularidad. Para Agradezco al equipo humano la voluntad de
ello  hemos adaptado protocolos, superacion y la capacidad de adaptacion, al
acon.dicior)ado. las  unidades  de igual que sus propuestas innovadoras, eficaces
convivencia e implementado programas y de calidad, buscando siempre el bienestar de

centrados en la transformacion del
modelo de cuidados.

las personas residentes.

Sra. M.? José Ballester Cerda

Directora



Recursos y profesionales

Acto de reconocimiento a los colaboradores por su “compromiso, cuidados y afecto”
durante la pandemia (29 de abril de 2022).

Equipamientos
Instalaciones Otros Espacios comunes
equipamientos
N.° de camas total 115 Sala de Centro de Dia 8 Unidades de convivencia
N.° de camas 100% Sala de rehabilitacion/ Biblioteca
adaptadas fisioterapia Cafeteria
N.° de habitaciones 87 I Sala de observacion Gimnasio
individuales Sala de terapia Sala de estimulacion
ocupacional y psicologia ; :
N.° de habitaciones 14 P . y p’ . = multisensorial
dobles I Consultorio médico Capilla
S Consultorio Jardin
N. dfa plazas Centro 20 de enfermeria
de Dia .
Farmacia
Peluqueria
Podologia
Lavanderia

Cocina propia
Transporte adaptado



del Centro

Grupo asistencial (total) | 51

Personal médico 2 Superiora del Centro 1
Personal de enfermeria 6 Hermanas 6
Fisioterapeutas 1 Total comunidad 7
Gerocultores/as 42
Grupo social (total) 4

Trabajadora social 1

Colaboradores

Psicologa 1 externos
Pastoral de la Salud 1

Peluqueria 1
Animacién 1
Podologia 1
Grupo atencion 26
indirecta (total) Total colaboradores 2
: — externos
Direccion 1

Administracion 1

Servicios de hosteleria 6

Mantenimiento 1 Grupo ° Grupo

Recepcion 3 atencion asistencial
indirecta

Personal de limpieza* 11

Conductor 1
Total
Lavanderia 2 profesionales
Total profesionales 81 81
*El personal de limpieza se Grupo
incrementé debido a la pandemia. social

Recursos econdmicos e inversiones

124.685 €
3.101.018 € Inversiones en

equipamientos e
Cifra de negocio infraestructuras




Cartera
de servicios

Area médico- Area sociocultural Servicios a
asistencial usuarios/as

y familiares

Centro de Dia Terapia ocupacional Atencién a usuarios/as
Servicio médico Animacién sociocultural y familias
Servicio de enfermeria Salidas y actividades Trabajo social

(24 horas) Biblioteca y hemeroteca Pastoral de la Salud
Fisioterapia/Rehabilitacion Acompafamientos
Nutricionista externos

Psicologia Peluqueria
Podologia R Transporte adaptado
Farmacia Recepcién

de hosteleria

Gimnasia de Administracion

mantenimiento

Cocina propia Sistemas de informacion

Valoraciones geriatricas

) Limpieza
integrales

o Lavanderia
Planes Individuales
de Atencidén
Interdisciplinarios Mantenimiento

Repaso de ropa

Merienda en el jardin en Taller culinario. Elaboracion de Bingo tematico en el jardin de la
la Celebracion de San Juan. tarta de naranja. Residencia.



Actividad
asistencial

Atencion residencial Total

Plazas (capacidad) 115
Usuarios atendidos 165
Ingresos totales 50
Ocupacion* 95.44%

[ 20
RIF

Jardin de la Residencia.



Calidad

v

Objetivos
estratégicos
y Plan de Calidad

El Centro ha cumplido con los objetivos de calidad
definidos para este periodo.

Alo largo del afio también se han realizado las auditorias
internas que se habian planificado.

Mejorar la gestién integral de Recursos Humanos.
Optimizar la gestion financiera/econémica.

Adecuacion de espacios inmuebles para brindar
una Atencién Centrada en la Persona.

Adecuacion al Concierto Social.
Fomento de la transformacion digital.

Continuacién de los programas de innovacion.

Mantenimiento del sistema de calidad implantado segun
la Norma ISO 9001:2015.



Encuesta realizada a:
40 trabajadores,
46 familiares y

[

Calidad percibida por dimensiones 37 residentes
B Trabajadores

% satisfaccion B Familiares
2022 Residentes

l Calidad técnica

I 74,0%
88,0%
82,0%
® Organizacion y continuidad
- 0] 74,0%
| 88,0%
78,0%
® Confort
] 78,0%
| 90,0%
78,0%
® Comunicaciony participacion
e 82,2%
] 76,0%
72,0%
® Area psicosocial
. 76,0%
| 82,0%
92,0%
® Trato, intimidad y autonomia
. 78,0%
. 88,0%
78,0%
® Programa “No sujetes”
. 88,1%
| 81,0%
86,0%
Satisfaccion general
e 82,0%
| 89,0%

91,0°/o




Satisfaccién global
(sobre 10 puntos)

Los colaboradores brindan por la Navidad y se felicitan por el trabajo y esfuerzo realizado.




Certificaciones, premios,
reconocimientos y acreditaciones

En octubre de 2022, la Residencia
renové el certificado de calidad ISO
9001:2015

1S0 9001

BUREAU VERITAS
Certification

N° 6001066



Taller de mUsica para despertar. Taller de farolillos para la Tarde de juegos de agua
noche de San Juan. en el jardin.
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CENTRE GERIATRIC
MARIA GAY

residenciamariagay.org

RESIDENCIA SANTA
MARIA DEL TURA

residenciatura.org

RESIDENCIA NAZARET

residencianazaret.org

RESIDENCIA SAN JOSE

residencialsanjose.org

HOGAR SANTA INES

hogarsantaines.com

HOGAR SAGRADA FAMILIA

hogarsagradafamilia.com.co

FUNDACION
HOGAR NAZARET

irsjg.org

CENTRO DE SALUD
MARIA GAY - BATA

irsjg.org

CENTRO MEDICO
MARIA GAY TIBAU-LA NAVE

centromedicomariagay.com

CLINICA NOSTRA
SENYORA DEL REMEI

Grup Salut Remei G

clinicaremei.org

CLINICA SALUS INFIRMORUM

clinicasalus.org

CLINICA NUESTRA
SENORA DE LOS REMEDIOS

clinicadelosremedios.com.co

CASA DI CURA PIO XI

casadicurapioxi.it

2 & 2

CENTRE MEDICAL CATHOLIQUE
DE NKOLONDOM

irsjg.org

COLLEGI SAGRADA FAMILIA

sites.google.com/site/escolasagradafamiliagirona

COLEGIO SANTA TERESA

irsjg.org

CASA SANTA ELENA

casa-santa-elena .org

CASA DE ESPIRITUALIDAD
SANTA ELENA - CALI

casadesantaelena.com

CENTRE
D'EDUCATION RUBARE

irsjg.org
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