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Presentacion

Un aflo mas presento esta memoria recordando y agradeciendo todo lo realizado
alo largo de este afo 2016, donde juntos hemos tenido la oportunidad de seguir
haciendo vida los valores propios del Instituto, creciendo en calidad y en calidez
humana. Creo que ésta ha sido una excelente inversion, que nos ha brindado

la oportunidad de seguir ofreciendo un servicio de excelencia.

En todos los centros sigo percibiendo un notable deseo de conseguir en todo

la maxima calidad; algunos ya estan acreditados, otros contintian trabajando

con motivacion, responsabilidad y compromiso para alcanzar también esta
acreditacion, sabiendo que nuestra maxima motivacion es seguir dando la mejor
asistencia a cada enfermo, familiar, anciano o nifio que tenemos a nuestro cuidado.

Si, estamos apostando por la calidad y también por la calidez. Calidez humana

que nos compromete al maximo en nuestra atencion al otro. Nuestra calidez
humana se hace notoria cada vez que ofrecemos un servicio eficiente: una sonrisa,
un contacto visual agradable, una honda expresion de alegria en nuestro rostro,

un abrazo, un apreton de manos sincero, etc., muestras de calidez humana,

gue nos permiten actuar sin complejos, prejuicios u obstaculos.

Y desde el continente africano nos ha llenado de satisfaccion y esperanza
conseguir que nazcan ninos sanos de madres que tienen la enfermedad del SIDA.
Para las madres de estos nifos, esta realidad es un motivo para seguir luchando
y no descuidar su propio tratamiento y alimentacion.

Gracias a todos. Os invito a seguir haciendo camino, con la certeza de que cada dia
podemos seguir creciendo ofreciendo nuestro mejor servicio en cada lugar donde
estamos presentes.

Anuncia Lazaro rsjg
Delegada General de Centros
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Kamatongo (Ruanda).

Memoria

2016

Obra Social

El Instituto de Religiosas de San José de
Gerona es una institucion religiosa funda-
da por la venerable Madre Maria Gay Ti-
bau en 1870 en la ciudad de Girona. Los
sufrimientos vy dificultades que en aquella
época padecian los enfermos llevaron a
Maria Gay Tibau a crear una institucion
con la mision de prestar asistencia a las
necesidades sanitarias, sociales y espiri-
tuales de estas personas.

Muy pronto se le unieron otras jovenes
y su fama de cuidar a los enfermos por
la calidad de su servicio, trascendio los
limites de la ciudad y el Instituto recibio
peticiones para atender a enfermos de
otras poblaciones, con lo que su labor
empezo a extenderse por el mundo. Es
asi como, en la actualidad, estamos pre-
sentes en Europa, América Latina y Africa
desarrollando el legado de nuestra fun-
dadora de “aliviar el dolor y sembrar la
paz” entre los mas desfavorecidos.

Nuestras clinicas y residencias en Europa
contribuyen, con parte de los recursos
que generan, a la realizacion de la Obra
Social que el Instituto desarrolla en Africa
y América Latina con centros de salud y
proyectos concretos que apoyan su labor.

www.irsjg.org
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Casa del Anciano
Los tres Reyes
Tzimin, México

Hogar Sagrada Familia
Santa Fe de Bogotad,
Colombia

Clinica Nuestra
Sefora de los
Remedios

Cali, Colombia

Hogar Santa Inés
Cali, Colombia

Centro Médico
Maria Gay La Nave
Cali, Colombia

Fundacién Hogar Nazaret
Agua Blanca
Cali, Colombia

Centro Médico
Parroquial El Milagro
Lima, Peru

Centro Médico Parroquial
San José de Tiabaya
Arequipa, Pert

El Instituto en el mundo

Clinica Salus Infirmorum
Banyoles, Girona

Centre Geriatric Maria Gay
Girona

Residéncia Santa
Maria del Tura
Olot, Girona

Clinica Nostra Senyora
del Remei
Barcelona

Residéncia Nazaret
Malgrat de Mar, Barcelona

Clinica Santa Elena @ ¢
Madrid

Colegio Santa Teresa
Porcuna, Jaén

N S

Centro Médico o
Arquidiocesano

San José

Mérida, Venezuela

Cruz del Eje, Argentina

Casa del Buen Samaritano
y Hospital Aurelio Crespo

Col-legi Sagrada Familia
Vilarraja, Girona

Casa di Cura Pio XI
lRoma, Italia

Residencia San José
Burjassot, Valencia

O—

o

Centros del Instituto en el mundo

Centro Médico Catolico
de N'kolondom
Camerun

Centro de Salud
Maria Gay de Bata
Guinea Ecuatorial

Centro de Salud de Rubare
y Escuela Maternal de Rubare
Republica Democratica del Congo

Centro de Salud de Nyarusange
Ruanda

@ Clinicas y residencias ® Colegios O Obra Social

Instituto de Religiosas de
San José de Gerona
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Carta de la Delegada
General de Misiones

Queridos colaboradores y benefactores de la Obra Social del IRSJG:

El presente documento recoge el resultado de un esfuerzo conjunto del Instituto, asi como el
de muchas personas y organismos anénimos que con sus donativos y tenacidad nos motivan
a seguir construyendo la fraternidad con los pobres. También hacemos memoria de las her-
nmanas misioneras que con su presencia en sitios de frontera hacen visible y creible el mensaje
de salvacion para todos los hombres sin que importe su condicion politica, social o religiosa.

Al cerrar este afio 2016 hago eco del objetivo del XXI Capitulo General, que nos invitaba a ha-
cer vida nuestro legado espiritual, en comunion fraterna y mision compartida. Esta aspiracion
adquiere importancia suprema en la sociedad actual, donde el individualismo o indiferencia
influye en nuestros habitos y formas de actuar. Nosotros, con una misién comun de dar espe-
ranza y oportunidades a muchas personas en lugares de frontera geogréfica o existencial, lo
hemos potenciado a lo largo de este afo. Gracias por vuestro compromiso solidario.

Reafirmarnos la certeza de que nuestra fe se manifiesta en actos concretos que promueven
la justicia, viviendo la cooperacién misionera en su dimensién (espiritual, personal, material),
favoreciendo la dignidad de las personas, la disminucion de la pobreza en el mundo, integrar
y rehabilitar a las personas que han sido empobrecidas. Parte de la invitacion evangélica de
“Quién es mi projimo?” y las ideas de entrega y servicio, no podemos decir que emanan
de humanismos o que dependen de sensibilidades exclusivamente sociales o humanitarias.
Es nuestro criterio que implicarse en bien de otros no solo es cuestion de buen corazén, es
una realidad que depende o procede de la vivencia de la fe que se traduce en obras.

Delegada General de Misiones IRSJG

Comunidad de Butare (Ruanda).
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Proyectos y acciones destacados

Cooperativa de mujeres de Rubare (RD Congo).

Nuestro trabajo de este afio estd enmarcado
en varias iniciativas que pretenden el
desarrollo humano sostenible, puesto

que es la unica posibilidad de eliminar

las desigualdades y mejorar la calidad de
vida de las generaciones presentes y futuras.
Con esta perspectiva hemos apostado

por las siguientes lineas de accion:

© Laeducacién de jovenes.

© Eldiagndstico de VIH en mujeres gestantes.

© La consolidacion de la cooperativa de
Rubare, ya que nuestra apuesta sigue

siendo la creacion de fuentes de
empleo, como un medio para asegurar
la alimentacion de las familias.

La financiacion de mejoras estructurales
y la adecuacién de varias de nuestras
presencias en sitios de mision, asi como
la construccion de viviendas de interés
social.

La participacion como ONG catdlica en la
fundacion Redes, en los diferentes eventos
propuestos en contra del cambio climatico
en su programa “Enlazate por la Justicia”.

Instituto de Religiosas de
San José de Gerona
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Becas para estudios y formacion técnica de jovenes

Entre los proyectos educativos apoyados en este afio resalta la colaboracion con la
Fundacion Concordia Ineza Butare, quienes con un grupo de voluntarios y docentes
trabajan para evitar la desercion estudiantil de jévenes en riesgo de exclusion.

Sus objetivos son:

© Ofrecer un “espacio” en el que los niflos/as y adolescentes puedan estudiar
y hacer sus tareas escolares en un ambiente comodo, agradable y cordial.

© Acompanar el proceso integral de aprendizaje de cada uno/a de ellos/as.

© Estimular la capacidad de trabajo en grupo v la colaboracién mutua, dentro
de un marco de convivencia distinto al habitual.

© Ofrecer un aporte nutricional (merienda).

Resultados esperados: formar conciencias criticas que ayuden a los jévenes a ser
promotores de cambio en una sociedad que condena a la marginalidad a un amplio
sector de la sociedad en la que los jovenes son uno de los sectores mas golpeados.

Cooperativa de mujeres de Rubare (RD Congo).

Obra Social
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Subvencion al diagnéstico y tratamiento del VIH en Camerun

El Instituto de Religiosas de San José, que administra el Centro de Salud actual,
considera que para erradicar la enfermedad del VIH es necesario un diagndstico
confiable y oportuno, asi como el apoyo biopsico-social a portadores del virus
potenciando su calidad de vida y bienestar social. Por eso a lo largo de este afio
ha subvencionado el diagndstico del VIH de manera que los usuarios del centro
acceden a las pruebas de laboratorio de manera gratuita.

Resultados esperados: nuestro proyecto tiene un amplio impacto social al

mejorar las condiciones de diagnostico y tratamiento de VIH-sida facilitando

la deteccion temprana y el manejo adecuado del VIH. Esta enfermedad constituye
un problema de salud publica de primera magnitud que afecta a la cantidad

de 610.000 habitantes cameruneses con datos de enero de 2012

1. http://www.indexmundi.com/map/?v=35&=es
Fuente: CIA World Factbook - A menos que sea indicado, toda la informacion en esta pagina es correcta
hasta 1 de enero de 2012.

Maternidad de Rubare (RD Congo). Visita al poblado (Ruanda).

Instituto de Religiosas de
San José de Gerona
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La consolidacion de la cooperativa de Rubare

En este afio hemos realizado varios procesos administrativos y de formacion de

los cooperativistas para fomentar la viabilidad de pequefias iniciativas de sembrado
y comercio de la panaderia, asi como de los talleres de jabon. Este proceso es

de trabajo continuo en técnicas de rentabilizacion y produccion limpia. También
hemos aprobado los estatutos que regiran esta cooperativa y se seguiran los pasos
necesarios para su registro seguin norma de la RDC para cooperativas de trabajo

y produccion.

Haciéndonos eco de la mision compartida hemos recibido la visita de varios
cooperantes, entre ellos un ingeniero agricola de Burgos quien nos ayudo

en el disefo de la estructura del molino de azucar, asi como de un campesino
nicaraglense experto en el trabajo artesanal de la cafa de azUcar. Estos cooperantes
y otros que trabajan en el anonimato son el motor y generador de energia para
lanzarnos en tan quijotescas empresas.

Las comunidades del area movilizaron todo su talento para hospedar y acoger
a estos cooperantes, priorizando su seguridad fisica, psiquica y alimentaria. A ellos
un sinfin de gracias, sin su implicacién y compromiso esta iniciativa seria imposible.

Panaderia de la cooperativa de Rubare (RD Congo).
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Financiacion de mejoras estructurales
y adecuacion de centros

Dijo en una ocasién Charles Edouard Jeanneret que “la arquitectura es el punto
de partida del que quiera llevar a la humanidad hacia un porvenir mejor”. Asi lo
hemos creido también contribuyendo a la construccién de varias casas de interés
social a familias pobres en diferentes paises de Africa Central y Peru.

Hemos visto como moradas hechas de materiales artesanales eran cambiadas

por materiales que proporcionan proteccion y seguridad a familias y a su vez
mejoraran el porvenir de una comunidad. Estas construcciones no son necesidades
tan urgentes como el hambre o la sed, pero son de alivio imprescindible para

un correcto desarrollo social. La necesidad de una morada digna es un problema
muy dificil de superar para aquellos que menos tienen. De ahi que cobren tanta
importancia proyectos para la Obra Social.

En cuanto a la adecuacion y mejora de estructuras, tenian el objetivo general de
cumplir con los requerimientos necesarios para la atenciéon de personas que visitan
nuestros centros, asi como el de crear un espacio seguro y limpio para la poblacion
y las personas que laboran o habitan las estructuras remodeladas.

Entre los objetivos especificos esta la mejora de las instalaciones del centro
cumpliendo con la normativa vigente, adaptandolas a las actividades que se
realizan en el mismo. Ampliar los espacios destinados a formacion. Promover
unos habitos de vida sanos mediante la higiene.

Centro de Salud de Rubare (RD Congo).

Instituto de Religiosas de
San José de Gerona
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Casas rehabilitadas (Ruanda).

Resultados esperados: un centro adecuado a las leyes y requerimientos de quienes
utilizan sus servicios es un establecimiento que promueve la salud publica
reduciendo continuamente su impacto ambiental y eliminando, en Ultima instancia,
su contribucion a la carga de morbilidad. Un centro limpio y funcional reconoce

la relacion que existe entre la salud humana y el medio ambiente, y lo demuestra

a través de su administracion, su estrategia y sus operaciones. Conectando con

las necesidades locales con la accion asistencial, ejerciendo la prevencion primaria
y participando activamente en las iniciativas para promover la salud ambiental

de la comunidad, la equidad sanitaria.

Enlazate por la Justicia

Enlazate por la Justicia es un programa conjunto de varias entidades catdlicas, Caritas,
CONFER, Justicia y Paz, Manos Unidas y Redes, que suman esfuerzos para liderar
una estrategia conjunta de presencia publica orientada a dar voz a un modelo
alternativo de desarrollo en el que las personas empobrecidas sean las protagonistas.

En Enlazate por la Justicia compartimos el interés de llevar a cabo alguna campana
en comun y hemos visto una profunda conexion entre la enciclica Laudato Si,

del papa Francisco, y el trabajo que realizamos en el &mbito de la cooperacion al
desarrollo. Asi, finalmente hemos elegido la campafia “Si cuidas el planeta, combates
la pobreza”, que nos seguird animando a trabajar juntos entre 2016 y 2018.

- SICUIDASEL -
_PLANETA.

&

COMBATES LA

POBREZA

EL DETERIORO DEL MEDIO AMBIENTE PROVOCA MAS INJUSTICIA

ENLAZATE
B L @ e s  PORLAJUSTICIA
Obra Social
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Sobre el terreno: nuestros centros

Centro de Salud de Rubare y

Escuela Maternal de Rubare
Rubare, Republica Democratica del Congo

El Centro de Salud de Rubare atiende a una poblaciéon
de mas de 40.000 habitantes, cuenta con 50 camas
y en él trabajan 26 personas. Ademas de actividades
curativas y preventivas -como prenatal y preescolar-,
el centro cuenta con unidad de maternidad, unidad
nutricional y unidad de agudos.

Ofrece también atencion especializada a enfermos

de tuberculosis y personas infectadas por el VIH/sida.
Escuela Maternal de Rubare (RD Congo).

La Escuela Maternal complementa la actividad
sanitaria del Centro de Salud de Rubare con
la atencién a los mas pequefos.

La escuela, ademas de educacion primaria y material
escolar, proporciona a los nifos y nifas ropay
calzado, asi como atencion sanitaria y alimentacion.

Centro de Salud de Nyarusange

Nyarusange, Ruanda
Centro de Salud de Rubare (RD Congo).
El Centro de Salud de Nyarusange esta situado
en el centro de Ruanda y atiende un érea con
una poblacion de mas de 30.000 habitantes.

Ademas de las 5 hermanas que trabajan en

el centro el equipo profesional se completa con

18 personas entre personal de enfermeria,
laboratorio, asistencia social y administracion.
Dispone de 51 camas y cuenta también con la
Unidad de Atencion a Enfermos de Sida, la Escuela
de Promocion de la Mujer y el Centro Nutricional.

Centro de Salud de Nyarusange (Ruanda).

Instituto de Religiosas de
San José de Gerona
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Maternidad de N'kolondom (Camerun).

Centro de Salud de Bata (Guinea Ecuatorial).

Centro Médico Catdlico

de N'’kolondom
N’kolondom, Camertin

Situado en la periferia de Yaundé, el centro atiende
una poblacion de 24.000 habitantes.

El equipo del centro esta formado por 28 personas,
14 en el consultorio general, 9 en el servicio de
maternidad y 5 en el centro DREAM, que tiene por
objetivo la atencion de los pacientes con VIH/sida
y presta el servicio de prevencion de transmision
madre-hijo.

Centro de Salud Maria Gay de Bata
Bata, Guinea Ecuatorial

El Centro de Salud Maria Gay de Bata esté integrado
en el sistema de atencion primaria de salud de
Guinea Ecuatorial y cubre la zona centro del distrito
sanitario de Bata. En el centro trabajan 20
profesionales. El centro realiza las funciones de APS,
como la promocion, prevencion, curacion y
rehabilitacion, en su segundo nivel de asistencia.

El servicio de farmacia del centro es de referencia
para todos los hospitales de la zona.

El centro desarrolla un programa de formacion
continuada del personal de grado basico y colabora
con los centros de formacién profesional de

la ciudad, realizando sesiones de formacion

a los estudiantes en practicas.

Obra Social
Memoria 2016
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Fundacion Hogar Nazaret
Cali, Colombia

El centro asiste a ancianos carentes de apoyo familiar y econémico en situacion
de abandono. Para ello ha creado un centro abierto a las familias y a la comunidad
en general para potenciar su vinculacion al proceso de envejecimiento y vejez

de manera afectuosa y solidaria.

Con este fin se capacita al personal voluntario para el manejo de los adultos
mayores y se ha creado un centro de servicios para atencion gerontologica integral.

Centro Médico Maria Gay La Nave
Cali, Colombia

El Centro Médico Maria Gay Tibau - La Nave surgio en respuesta a necesidades
basicas que se encontraban sin cubrir, dentro de ellas el acceso a la atencién
meédica. La Comunidad de Religiosas de San José deciden crear una institucion
para brindar a la poblacion la posibilidad de tener atencion médica béasica

a muy bajo coste y en muchos de los casos de manera totalmente gratuita.

Centro Médico Maria Gay La Nave. Entorno del Centro Médico Maria Gay La Nave.

Instituto de Religiosas de
San José de Gerona
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Centro Médico Parroquial San José de Tiabaya
Arequipa, Perl

El Centro Médico Parroquial San José de Tiabaya, situado en el distrito de
Tiabaya-Arequipa, dispone de doce consultorios, dos salas de espera y un auditorio.

Ademas de los servicios médicos ambulatorios, en el centro se realiza
acompanamiento de enfermos y atencion de enfermeria en el domicilio,
educacion sanitaria y pastoral de escucha.

Centro Médico Parroquial El Milagro
Lima, Peru

El Centro Médico Parroquial El Milagro atiende una poblacion formada por
sucesivos asentamientos y que muchas veces carece de lo fundamental para

vivir. El equipo profesional, formado por 35 personas bajo la coordinacion de

3 hermanas, ofrece atencion en las diferentes especialidades médicas y su objetivo
primordial es la deteccion precoz de enfermedades graves.

El centro también ofrece atencion psicopedagdgica a adolescentes con alto
absentismo escolar.

Centro Médico Parroquial El Milagro, Lima (Peru).

Obra Social
Memoria 2016
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Centro Médico Arquidiocesano San José
Mérida, Venezuela

El Centro Médico Arquidiocesano San José tiene como objetivo afianzar la atencion
meédico-preventiva, humana y espiritual en forma constante para satisfaccion del
paciente y de la comunidad. Ofrece los servicios de medicina general, medicina natural,
odontologia, psiquiatria y terapias de crecimiento espiritual y personal, entre otros.

Casa del Buen Samaritano. Hospital Aurelio Crespo
Cruz del Eje, Argentina

La Casa del Buen Samaritano acoge a las personas o familias que, debiendo
acompanar a algun enfermo al cercano Hospital Aurelio Crespo, no pueden
regresar a su domicilio por lejania o por estar el enfermo ingresado y no disponer
de recursos para alojarse.

Hospital Aurelio Crespo, Cruz del Eje (Argentina).

Instituto de Religiosas de
San José de Gerona
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Casa del Anciano Los tres Reyes
Tzimin, México

La Casa del Anciano es una casa hogar para personas mayores de 70 afos, que

se mantiene gracias a las donaciones voluntarias de la sociedad civil en el estado
de Yucatan.

Casa del Anciano Los tres Reyes, Tzimin (México).

Casa del Anciano Los tres Reyes, Tzimin (México).

Obra Social
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Jornada Nacional de Voluntariado.

El XXI Capitulo General,
celebrado en noviembre

de 2016, nos invita a vivir con
agradecimiento el pasado.
Madre Carmen Garcia, Superiora
General, recuerda que: “...nuestra
historia esta entretejida de
acontecimientos, experiencias,
logros, deficiencias, etc.”

No partimos de cero. Todo lo
queremos vivir en accion de
gracias a Dios, gue nos ha dado
la capacidad vy la posibilidad de
seguir contando nuestra historia
a las generaciones futuras.

Historia que entre todos hemos
entretejido y que ahora pasamos

Instituto de Religiosas de
San José de Gerona
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Voluntariado

por el corazon y nos lanza al
futuro.

Precisamente eso quiere ser esta
memoria del voluntariado, un
recordar para agradecer todo

el bien que los voluntarios han
podido hacer, asi como todo lo
que ellos mismos han recibido
en su accion.

En esta memoria nos centramos
en las acciones que se han
realizado a nivel general y en

el voluntariado internacional.

El voluntariado en los centros

lo encontramos reflejado en sus
memorias respectivas.

© Hemos terminado la reflexion
y el trabajo desarrollado,
especialmente, por la Comision
del Voluntariado y su fruto son
dos documentos: el Proyecto
del Voluntariado San José de
Gerona y el Plan del Voluntariado
San José de Gerona. Estos
documentos ya estan aprobados
y a punto de imprimir.

© Anualmente se celebra en
Solius la “Jornada Nacional de
Voluntariado”. Este afio 2016
se ha realizado el 21 de mayo.
En esta jornada nos reunimos
66 personas relacionadas con
el voluntariado de los centros



y el voluntariado
internacional. Como tema
de formacion reflexionamos
sobre “Las trampas del
voluntariado”, impartido por
Inmaculada Merino. Por la
tarde pudimos gozar de un
concierto titulado “Relatos
y canciones para despertar
el Alma”, del cantautor Luis
Guitarra y la escritora de
cuentos Carmen Sara.

© Seguimos colaborando en la
pagina web del Instituto y en
la de la Obra Social, donde
se han ido colgando alguna
noticia y experiencias de
voluntarios internacionales.

Alo largo del afio han
contactado con nosotros

26 personas que querian hacer
voluntariado internacional con
nosotros. De ellos han podido

realizarlo 8 personas. Asf pues,
los voluntariados internacionales
han participado en las acciones
que aparecen en la tabla.

El tiempo de su accién voluntaria
varia entre tres semanas y cinco
meses y medio.

Como novedad, este afo se ha
iniciado la acogida a voluntarios
en Ambato (Ecuador).

Accion voluntaria

N.° voluntarios Lugar

RD del Congo y Ruanda Proyecto de formacion basica de economia

Guinea Ecuatorial Colaboracion en el Centro de Salud.

Jornada Nacional de Voluntariado.

Obra Social
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Rubare (RD Congo).

Kamatongo (Ruanda).

Agradecemos a la comunidad
su acogida, asi como a la
Fundacion Divina Misericordia,
que es la responsable del centro.

De los 18 restantes seguimos en
contacto con 6 de ellos, que
posiblemente realizaran su
accion voluntaria en el afio 2017.

Hacer memoria no significa
pararnos en el camino. Hacer
memoria es ojear el pasado, lo que

Instituto de Religiosas de
San José de Gerona
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Kamatongo (Ruanda).

Bata (Guinea Ecuatorial).

se ha vivido, para seguir
transitando por la vida, la propia
y la de tantas personas con las que
nos relacionamos. Ser voluntario
es una forma de vivir, de ser, que
no se circunscribe en un momento
dado en la vida. Ser voluntario nos
marca para siempre.

Gracias a todos los voluntarios,
a las comunidades que los
habeéis acogido en vuestra casa,
gracias a todos los que habéis

“recibido” la accién voluntaria
por compartir con nosotros
vuestra vida. Todos salimos
enriquecidos.

Agradecemos a los voluntarios
que compartan parte de su vida
y de su tiempo con nosotros. Su
presenciay accion en nuestros
centros contribuye a la atencion
de la persona en todas sus
dimensiones. A todas y a todos:
iGRACIAS!



Bata (Guinea Ecuatorial). Ambato (Ecuador).

Bata (Guinea Ecuatorial). Kamatongo (Ruanda).

Kamatongo (Ruanda). Kamatongo (Ruanda).
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Rubare (RD Congo).

Kamatongo (Ruanda).

Arequipa (Peru). Kamatongo (Ruanda).
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Datos economicos

Ingresos % Gastos %
Aportacion IRSJG 779182 92,00 Centros 313.983 37,20
Aportaciones ONG 41334 490 Proyectos y 412440 48,80
...................................................................... dri ent
Apadrinamientos 23.442 277 O e e
y donaciones Aportaciones a otras 51473 6,20
tidad
Total 843958 10000 o e
...................................................................... Gastos estructurales 66.062 780
Total 843958 100,00
6,20
2,77

| Aportacion IRSIG [ Centros
[ Aportaciones ONG | Proyectos y apadrinamientos
M Apadrinamientos y donaciones B Aportaciones a otras entidades

. Gastos estructurales
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Nuestros
centros






Memoria .

2016 MG

Centre
Geriatric
Maria Gay

El Centro Geriatrico y Sociosanitario Ma-
ria Gay es una institucion privada, sin ani-
mo de lucro, con mas de 140 afos de ex-
periencia en la atencion a las personas y
que destina parte de los recursos que
genera a la Obra Social del Instituto en
diversos paises de Africa y Latinoamérica.

Su actividad se divide entre el servicio
de residencia geriatrica asistida -con su
Centro de Dia-y el servicio sociosanitario
-con plazas de larga estancia y hospital
de dia.

www.residenciamariagay.org

Centre Geriatric Maria Gay
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Os hago llegar la Memoria-Ba-
lance Social 2016 del Centro
Sociosanitario Maria Gay de Gi-
rona, que recoge la actividad
asistencial, cientifica y social que
se ha desarrollado durante este
ejercicio.

En este periodo se ha atendido a
276 personas y sus familias, en
los servicios de larga estancia
sociosanitaria, residencia asisti-
da, plazas de prestacion econo-
mica vinculada, hospital de dia y
centro de dia, con un grado de
satisfaccion global de 8,94 sobre
10 (el mas alto en los ultimos
anos).

Esta memoria presenta muchas
acciones que cabe destacar:

© La rehabilitaciéon y apertura
de las nuevas habitaciones de
la primera y segunda plantas
de la zona sur, con la conti-
nuacion de las obras del Plan
Estratégico con la sectoriza-
cion de emergencia a todas
las plantas de hospitalizacion.

© Continuidad con las acredi-
taciones de calidad asisten-
cial norma 1SO 9001:2008.

© Incremento de la actividad
en el Centro de Diay en la re-
sidencia asistida.

© Nueva pagina web <https://
www.residenciamariagay.org>
y constancia en el Twitter ins-
titucional y el blog de aten-
cioén a la gente mayor <http://
atenciogentgran.org>.

El trabajo no cesa y gracias a
personas como vosotros pode-
mos llevarlo a cabo. Desde el
Centro Maria Gay queremos agra-
decer el esfuerzo para llevar a
cabo el compromiso de mejora
constante de los servicios. Es-
peramos que esta memoria 0s
haga ver de manera mas diafana
la importancia de vuestra co-
laboracion, compromiso y con-
fianza.

© © 0 0 0 0 0 00000 00000000000 000000 00000000000 0000000 00000000 0000000000000 00 00

Gobierno General
IRSJG

Junta Central

IRSJG

Jordi Pujiula
Director

Junta del Centro

Junta Central

Superiora de la comunidad del Centro
Hna. Amparo Serneguet

Responsable

Asistencial: Hosteleria:
Sra. Nuria Beltran Sra. Gemma
Martinez

Instituto de Religiosas de
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Responsable

Responsable
Administracion:

Sr. Federico Maciel

Responsable
Social:

Sra. Lourdes

Coordinadora
Pastoral de la Salud
y del Voluntariado:

Hna. Cristina Redondo

Ferrando



Recursos

Equipamientos Espacios comunes Recursos economicos
e inversiones

Nocamastotal 9 Comedor Cifra de negocio: 2419928 €
Mo camas adaptadas %0 salo de sotos T e e s
........................................................................................... Inversiones en equipamientos
N.°© habitaciones 54 Sala de manualidades e infraestructuras: 379.949 €
|nd|v|dua|es """""""""""" ': .............................................................
.............................................. Sala de formacion
N habitaciones dobles 18 e
.............................................. Biblioteca
N plazas Centro de Dia 40 e RIS
.............................................. Cafeteria
N plazas Hospital de Dia DB e
.............................................. Salas de lectura

Sala de Rehabilitacion /
Fisioterapia

Sala de Centro de Dia |g|e3|a ....................................
Sala de terapia ocupacional ..C..E?.p.'.“.é.‘ ...................................
y psicologia Jardin

Consultorio médico Sala de actos y teatro

Centre Geriatric Maria Gay
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Profesionales

Superiora y comunidad 5 Grupo social (total) 3 Grupo atencién indirecta 24
) . ) , (total)
Grupo asistencial (total) 42 Trabajadora social 1

............................................. Direccion 1

Personal médico 1 Pastoral de la Salud P
.............................. e olintariado Administracion 1
Personal de enfermeria N
............ LI NN eyt 1 Servicios de hosteleria 1
Farmaceutica PSPPI
R R Mantenimiento 1
Fisioterapeuta T
.......................... Recepcion 4
Terapeuta ocupacional T
............................................. Podoloaa 1
Gerocultores 2 CASTINNRURROLY
............................................. Peluguera 5
Auxiliares de clinica 20 A
y geriatria Personal de limpieza 7
Personal de cocina 6

Total profesionales 74

Instituto de Religiosas de
San José de Gerona
32



Cartera de servicios

Area
meédico-asistencial

Area
sociocultural

Servicios a usuarios
y familias

Hospital de dia

Gimnasia de
mantenimiento

Valoraciones geriatricas
integrales

Planes individuales de
atencion interdisciplinarios

Animacion sociocultural

Servicios
de hosteleria

Cocina propia

Atencion a usuarios y familias

Centre Geriatric Maria Gay
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Actividad asistencial

Larga estancia S.S. Privado Total
Plazas (capacidad) 24 67 91
. U Suarlos atendldo S .............................................. 51 ......................... m ....................... 1 62 .............

mgre SOS tota|e5 .................................................. 2 8 ........................ 52 ........................ 8 O .............

|ngre SOS Sm tem pora |es ....................................... 2 8 ........................ 52 ........................ 8 O .............

. B é.j.a.;t.(.).t.é |es ...................................................... 31 ......................... 5 O ........................ é.1 ..............

. B ajassm tempo ra|es ............................................ 31 ......................... 5 O ........................ 81 ..............
Bajas por éxitus 19 27 46
Ingresos/bajas temporales 09 1,04 0,97

Estanmas d |Spom b|es ......................................... 862 6 ................... 24 522 ................... 33148 ...........

EStanClaS re a|es ................................................ 85 11 .................... 23 942 ................... 3245 3 ..........

O cupaolon de | pe HOdO ..................................... 9867% .................. 9760% .................. 9814% ..........

OcupaC|on a|C|erreanua| .................................. 9 583% .................. 9851% 9717% ...........

ROtaClon me nsua| (medla) ................................. 12 92% .................... 98% .................... 1136% ...........

ROtac|onanua|acumU|ada .................................. 183% 1177% .................. 15035% .........

Centro de dia Hospital de dia
Plazas 40 25

D|aS/SeS|OneSd|Spomb|eS PP 10080 ................... 6 300 .........

Dlas/seS|OneS rea|es ................................... 2118 T 6232 ..........

O Cu pac ,On .............................................. 2101% ................... 982% .........

ROtaC |Onanua| aC umu |ada .......................... 753% .................... 404% .........

U Suarlos atend ,dos (t O ta|) ............................. 39 ........................ 75 ............

. Usuarlos atend,dos (med,a mensua I.). e 18 ........................ 52 ............

Instituto de Religiosas de
San José de Gerona
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Actividades por areas

Asistencial Atencion Atencion psicolodgica /
multidisciplinaria social Terapia cognitiva
Sesiones clinicas Entrevistas a las familias Estimulacion cognitiva
Planes individuales Informacion y asesoramiento Psicoestimulacion preventiva
atencidn familias RISIRIREUR PR e
........................................................................................... Psicoestimulacion cognitiva
Valoracion multidisciplinar Estudio problematica social " Sy
LT Programa individual
y prevencion riesgos L -
.............................................. Tramitacion de ayudas contencion de conducta
SegUIMIEntoy Controles T B R
.............................................. Terapia orientacion
Informes a la realidad
Atencion eSpmtua' / Talleres y manualidades
Pastoral de la Salud = e e
Atencion funcional / : : Jctosdedespedida ...
Fisioterapia AcogAldaysaIudo al |ngreso
al residente y a la familia
Sesiones individualizadas Valoracion pastoral inicial Atencion ludica
en planta ..................t ........... A recreativa/
.............................................. Acompaﬁam|ento res|dente y o )
Sesiones individualizadas y familia integracién centro Educacion social
en Sala .............................................
...... Visita residentes con deterioro Actualidadyprensa
Sesiones grupales COGNILIVO e
f|S|Oterap|a ...j.: ......................... ‘...t .......... CelebraC|OneS y festhIdadeS
.............................................. Visita pastora| de seguimiento
Ses'ones pSICOmOtI’ICIdad ”H'.”H'j.l ................................ Ta”el’es (lectul’a, muS|cal
....‘ ........ '.................................. ..R.'e'cf?.p'?!.o'r.].'d..e..S.a'gl:?.rﬁ.e.r.]:t.ous ........ manuahdades)
Gimnasia en grupo PO PPP PPN
....‘ ........ ....'....'..' ......................... ACOmpanarT“ento en IOS ' Grupos de Con\/ersaCan
Gimnasia individual Ultimos momentos de la vida oo
......................................................... :..'..4,..,.,,'..,,,,.,,,,,,,,,,, Salldas |ud|casycu|tura|es
Acompanam@nto .............................................
- ) en el proceso de duelo Cineférum
Atenc|on func|ona|/ ..\}...'.....a..looo.........................-.. "Q"L"I'il:{a")"B'i‘rw"'é """"""""""""""
Terapia ocupacional Jisttasdelodra e O
Asistencia al funeral Juegos de mesa
Ejercicio extrernidades e s
. Celebracién eucaristia Coral
superiores PPN
............................................. y recuerdo difuntos durante
Grafomotricidad el afo
Psicomotricidad

Promocion actividades
basicas vida diaria

Instituto de Religiosas de
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Calidad

Obijetivos estratégicos y Plan de Calidad

Objetivos Plan de Calidad 2016-2017:

© Acreditar el Centro y los diferentes servicios con la nueva norma
ISO 9001:2015 y la norma UNE 158101.

Mantener la acreditacion 1ISO 9001:2008 (2016).
Ampliar la Cartera de Servicios: atencién domiciliaria.
Mejorar el confort de nuestras instalaciones (obras fase 5).

Aumentar en un 20% la terapia cognitiva a todos los pacientes.

0000

Mejorar la atencion a los cuidadores de los usuarios de atencién diurna
(creacion de grupo de atencion al cuidador por medio de una sesion
quincenal a partir del mes de abril de 2016).

o

Mantener el grado de satisfaccion de los usuarios en el estandar
habitual del centro.

© Mejorar las valoraciones geriatricas de los usuarios (MEC anual a todos
los usuarios de atencion, ABVD a todos los usuarios de atencion geriatrica,
valoracién de animacion a todos los usuarios de atencion geriatrica).

© Realizar un PIAl al ingreso (en los primeros 15 dias) en un 80% de los
usuarios de atencion diurna.

© Reducir las no-conformidades (registros Nutrilab) del servicio de
cocina en un 30%.

Centre Geriatric Maria Gay
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37




Calidad percibida por dimensiones

% de satisfechos o muy satisfechos Usuarios Trabajadores
(residentes
y familiares)
Percepcion de la calidad técnica 96,4% 93%
. Orga mzac ,On y Coml nwdad .......................... 94% ................. 89% .........
Comcort ................................................... 926%81% ..........
. C O mumcac|o n ypar t |C|p acmn ...................... 946% ................ 90% .........
AtenC|0npS|COSOC|a| .................................. 859%91% ..........
Trat o mtlmldady aUton Omla ........................ 983% ................ 87% ..........
Satlsfawongenerm%q% ................. 83% .........
Sat|sfacc|ong|oba|(sobre1opuntos) .............. 894767 ..........
. E ncu estas rea ||Zadas .................................... 83 .................... 20 ..........

Indicadores sociosanitarios
de larga estancia

Satisfaccion por dispositivo
(sobre 10 puntos)

Prevalencia infecciones nosocomiales 13,48%

Incidencia infecciones nosocomiales x 364
1.000 dias estancia

Prevalencia de llagas 70%
Prevalencia de sujeciones 10,71%
Derivaciones hospitalarias urgentes <6%
Estancias temporales por descanso

familiar

Pacientes atendidos por dolor 90%
con mejora de sintomas

Informe de alta con 48 horas 100%
de antelacion

Estancias inferiores a 123 dias 64,0%
Traslados a hospitales de agudos 6%
Ratios de personal 0,6

Instituto de Religiosas de
San José de Gerona
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Usuarios geriatricos 8

Usuarios hospital de dia / centro de dia 10
Familiares usuarios geriatricos 8,8
Familiares usuarios sociosanitarios 9,5
Familiares usuarios hospital de dia / 8,7

centro de dia



Grupos de trabajo

Grupos

Comision de Infecciones

Comité Interdisciplinario Sociosanitario
(Internamiento)

Centre Geriatric Maria Gay
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Principales acciones realizadas

Principales acciones realizadas

Mejoras en el tratamiento farmacoldgico

© Seguimiento de los efectos adversos en la no correcta administracion
de farmacos (7 errores notificados).

Mejoras en la nutricion

© Evaluacion mensual de los resultados de los registros de Analisis de Peligros
y Puntos Criticos (APCC) y de cultivos. Todas las analiticas son correctas durante
este periodo.

© Valoracion escala de MNA a todos los usuarios sin deterioro cognitivo grave
durante el mes de junio (46 personas, el 6,5% padecen malnutricion).

© Nuevos menus de verano con la empresa AGAR.

Protocolizacion correcta (protocolos nuevos o actualizados)

© 27 protocolos revisados y actualizados.

Mejora de la calidad de los sistemas de informacion y documentacion

© Seguimiento de la implicacion del centro dentro de la norma ISO 9001:2015
y normativa UNE 158101 con el Sr. Jesus Jorcano, auditoria externa satisfactoria
realizada en fecha 15 y 16 de febrero de 2017.

Satisfaccion de los usuarios y familiares

© Continuidad de las sesiones informativas y de conformidad con el Plan
Individualizado de Atencion Integral (PIAI) con el personal asistencial y las familias.

© Monitorizacion y seguimiento del Sistema CCTV (Closed Circuit Television)
para videovigilancia de accesos a zonas de riesgo (patios y salas polivalentes)
y posibles huidas o accidentes de las personas incapacitadas o con
dependencia cognitiva.

© Encuestas al alta de todos los usuarios, geriatricos, socio, centro de dia
y hospital de dia (alta a domicilio o defuncion).

Instituto de Religiosas de
San José de Gerona
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Cumplimentacion de los objetivos del SCS
© Objetivos generales para el afio 2016:
— Programa VInCAT para el control de infecciones nosocomiales.
Estancias.

Altas a domicilios y centros residenciales.

Altas con PRE-ALT a los centros de atencion primaria.

S
S

S

— Seguimiento Ulceras por presion.

— Seguimiento y control del dolor.

—> Seguimiento de los pacientes PCC y MACA.
S

Implantacién receta electronica.

Mejoras en la dinamica del funcionamiento del equipo
© Plan de seguimiento de los grupos de trabajo.
© Reuniones mensuales con auxiliares y equipo de limpieza.

© Sesiones clinicas diarias multidisciplinarias.

Prevencion de las caidas

© Monitorizacién de la incidencia y prevalencia de las caidas en el centro.

Prevencion de las ulceras por decubito (UPP)

© Monitorizacion de la incidencia y prevalencia de las UPP en el centro.

Control de las infecciones nosocomiales

© Seguimiento del registro especifico para el control de los factores e infecciones
producidas.

Prevencion de contenciones

© Reunién semanal del comité de caidas y sujeciones.

Centre Geriatric Maria Gay
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Seguimiento Plan de Calidad

© Presentada y aprovada la propuesta de objetivos de calidad y RRHH derivados
del Plan Estratégico para 2016, seguimiento semestral.

© Certificado de adhesion a la Red de Hospitales y Centros Promotores
de la Salud de Catalunya. Septiembre 2016.

© Agradecimiento por la implicacion en el programa Voluntariat per la Llengua y
reconocimiento a la contribucion al fomento del uso de la lengua catalana
y a la cohesion social con encuentros de parejas lingUisticas. Noviembre 2016.

© Certificacion de los andlisis de peligros y puntos de control critico (APPCC)
y control analitico de alimentos, limpieza, desinfeccion y aguas NUTRILAB 2016.

© Reconocimiento de Formacion Profesional por el Departament d’Ensenyament
y el Consejo General de Camaras de Comercio de Catalunya 2015-2016.

© Acreditacion del Servei Catala de la Salut por el cumplimiento de los objetivos
sociosanitarios. Febrero 2016.

© Autorizacion y registro por el Departament de Treball, Afers Socials i Familia.

© Certificacion de calidad 1ISO 9001:2008 en la gestiéon de la actividad de
residencia, sociosanitario de larga estancia, hospital de dia y centro de dia.

© Certificado de calidad norma UNE 158101 en |la gestién del centro residencial
y el centro de dia con servicio para la promocion de la autonomia personal.

© Certificacion sobre proteccion de datos de salud (LOPD) por AT Group 2014-2016.

Instituto de Religiosas de
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Area de las personas

Descripcion de la plantilla

Plantilla Edad media Antigliedad % hombres % mujeres % plantilla % contratos
media media ajornada indefinidos
completa
6315 37,42 afios 6,70 afios 8,23% 9177% Hombres 6,36% 90,17%

Mujeres 78,84%

Dotacion de personal en plantilla

Titulados superiores asistenciales 0,75
Tltu|ad OS med |OS a S| St e nc, a|es .......................... 788 ......
A UX| hares as| St e nol a|e8 ................................... 33 21 ......
persona|deapoyo ......................................... 1903 .....
persona| de adm| mstramon .............................. 1 28 ......
D | reocm n ....................................................... 1 ........
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Clima laboral

Durante este afio 2016 no se ha realizado ningun estudio de clima laboral.

Formacion y desarrollo

La formacién es una motivacion importante para el personal y es un estimulo para
aprender nuevos conceptos. También mejora el rendimiento laboral, aumenta la
comunicacion vy la interaccion del equipo. Durante este afo se han desarrollado
las competencias profesionales de nutricion geriatrica, y la mejora de los procesos
de cocina con la empresa Agar y el Plan de Emergencias.

Por otro lado, continuamos ofreciendo a diferentes escuelas y universidades la
posibilidad de realizar préacticas en el centro. Actualmente tenemos convenios con
la Universidad de Girona, la Universidad de Vic, el IES Vallvera y el IES Narcis Xifra.

Instituto de Religiosas de
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Cursos de formacion

Colectivo asistente Horas* Alumnos Formacion  Formacion
interna externa
Direccion y administracion 50 2 100% 0%
P rofes|o na|estec mc OS ............. 220 ............... 5 ............... 50% ............. 50% .......
Auxmaresdegnfermerla .......... 1 500 ............. 24 .............. 100% .............. O% ........
Diplomados de Enfermeria 40 3 50% 50%

*Horas: nimero de horas del curso por el nimero de alumnos asistentes.

Conciliacion familiar

Ausencias por conciliacion

Concepto Personas Meses
Reduccién jornada cuidado hijo <12 afios 3 2118
Excedencias maternales 1 4,95

Formacion en practicas de estudiantes

Escuela y Universidad Gradoen  Gradode Gradoen  Gradoen Técnicos  Auxiliares  Nutricion
Medicina  Enfermeria  Fisioterapia  Trabajo Socio- de Clinica vy Dietética
Social sanitarios

Universidad de Girona 4 14 1 1
U n |Vers|dad deV|C ............................. 4 ........................................................................................
. | ES \/a| |Ve ra ........................................................................................ 8 ............................... 1 ........
|ES Narc,s lera ................................................................................................... 1 ........................
. Orb,ta Glr Omna ................................................................................................... 2 ........................
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Seguridad, salud y bienestar en el trabajo

© Trimestralmente, el Comité de Seguridad y Salud se retine puntualmente para
hacer el seguimiento de las acciones previstas.

© Elreconocimiento médico se ha realizado un aflo mas con seguimiento y
normalidad por parte de todo el equipo. La empresa de prevencién de riesgos
laborales ha realizado diversos estudios de seguridad en el centro, como la
observacion de las temperaturas de confort y de luz en los puestos de trabajo.

Voluntariado

Objetivos

© Acompanamiento a los residentes con menos visitas familiares, con sus
peculiaridades seguin su estado fisico y/o cognitivo.

© Humanizacién y acompanamiento a los residentes.

Composicion del equipo

El equipo esta formado por una coordinadora, una colaboradora técnica y

11 personas que, de forma libre, altruista y sin recibir ninguna contraprestacion,
realizan tareas concretas, previamente establecidas, para mejorar la calidad
humana de la asistencia sin interferir en las funciones profesionales sanitarias,
pero s complementarias.

Actividad de Voluntariado

Actividad Residentes
Manualidades y juegos 24
A Ctos eSpeC,a|eS ...................... 35 ........
5 ahdas y trasmdos .................... 34 .......
Compaﬁ,a ............................... 60 .......
Pastoral y celebraciones 25
religiosas

Instituto de Religiosas de
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Pastoral de la Salud

Pastoral de la Salud responde a las necesidades espirituales y religiosas

de todos los usuarios, siempre teniendo en cuenta su libertad y sus
posibilidades; que sus grandes limitaciones fisicas y cognitivas no sean
impedimento para que la Pastoral de la Salud esté presente. Quiere buscar
estrategias para que la atencién personalizada sea posible.

Referente a los usuarios de hospital de dia y centro de dia, la Pastoral
desea una buena integracion de cada uno de ellos y una cercania hacia
la familia a la que, a veces, asumir la situacion no les resulta nada facil
debido al deterioro rapido que sufre su familiar.

Todo ello sin perder de vista nuestro ideario del centro, a la luz de
nuestros valores, mision y vision: “Anunciar y Ser Buena Noticia del Amor
Misericordioso de Dios a la persona que sufre, al estilo de Maria Gay Tibau,
aliviando el dolor y sembrando la PAZ”. Nuestra mision es servir al enfermo
en todas sus dimensiones: corporal, intelectual, emotiva, social, espiritual-
religiosa. Colaborar para que haya un humanismo cristiano donde la
dignidad de la persona esté por encima de todo. La obra de Maria Gay,
queremos Y trabajamos para que siga viva alli donde las Religiosas de

San José de Gerona estamos presentes; un estilo de trabajar que puedan
continuar nuestros colaboradores, voluntarios y todas las personas que
trabajan en nuestro centro, respetando vy viviendo los valores del Instituto.

Centre Geriatric Maria Gay
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Comunicacion

Objetivos
© Contribuir a la continuidad del Comité de Comunicacion en el centro.
© Mejorar la comunicacion en todos los canales.

© Mejorar la comunicacion con los usuarios y/o familiares (llamadas a las familias
en caso de incidencias).

© Continuar potenciando la informacién directa con los mandos intermedios
(Responsable Asistencial y Responsable Hoteleria).

© Implicar a la participacion de las auxiliares de geriatria en las diferentes
reuniones de comités y comisiones que existen.

© Sensibilizar la comunicacion en la implantacion de la formacion continua
en el trabajo por competencias.

Acciones

© Continuidad del Comité de Comunicacion del Centro.

© Continuar y mejorar en los flujos de informacion del centro.
© Potenciar la comunicacién en nuevas tecnologias.

© Mejorar la publicidad.

© Trabajar por competencias.

Instituto de Religiosas de
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Resultados

Periodo Acciones
Febrero 2016 © Instalacion wifi planta baja.
Abril 2016 © Instalacion de un nuevo conmutador switch.
Julio 2016 © Portatil nuevo para la sala de juntas.
© Nueva pagina web.
© Servicio de atencion a domicilio en la nueva pagina web.
© Difusiéon de la Memoria 2015 del IRSJG (envio, web, presentacion
equipo...).
Octubre 2016 © |Instalacion de nuevas entradas de Internet en la planta 1y 2 de enfermeria
Noviembre 2016 @ Reunion Comité de Comunicacion.
© Reunion con el director del Diari de Girona.
© Reunion con el director de Televisié de Girona.
Diciembre 2016 @ Campana publicitaria Espai Gironés “Donar el Temps”.

© Campana publicitaria 25 anos de la UdG (http://www.diaridegirona.cat/
especials/25-anys-universitat-de-girona/).

© Solicitud fibra dptica.
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Apariciones en prensa

Diari de Girona

© Espai Gironés impulsa con 18 entidades una campana para incentivar
el voluntariado. (29/11/2016)
http://www.diaridegirona.cat/girona/2016/11/29/lespai-girones-impulsa-
18-entitats/816991.html

© Espai Gironés ja ha “recaudado” 21.600 minutos de voluntariado. (07/12/2016)
http://www.diaridegirona.cat/girona/2016/12/07/lespai-girones-ja-ha-
recaptat/818104.html

© Apoyo al suplemento especial 3a Edat 2016, domingo 28 de mayo de 2016.

© Agradecimiento Familia Fernandez Garcia. (22/08/2016)
http://www.diaridegirona.cat/opinio/2016/08/22/cartes/800338.html

© Agradecimiento Familia Robles. (07/03/2016)
http://www.diaridegirona.cat/opinio/2016/03/07/cartes/771267.html

© La Pepita Sureda i Teixidor: avui, 100 anys. (14/01/2016)
http://www.diaridegirona.cat/girona/2016/01/08/pepita-sureda-teixidor-
avui-100/761414.html

© Agradecimiento Familia Feliu-Palomer. (26/02/2016)
http://www.diaridegirona.cat/opinio/2016/02/26/cartes/769586.html

© Agradecimiento Familia Cristina y Pau. (28/06/2016)
http://www.diaridegirona.cat/opinio/2016/06/28/cartes/791021.html

© Apoyo al suplemento especial del 25 aniversario de la UdG,
domingo 11 de diciembre de 2016
http://www.diaridegirona.cat/especials/25-anys-universitat-de-girona/

El Punt Avui

© Agradecimiento Familia Feliu-Palomer. (26/02/2016)
http://www.elpuntavui.cat/opinio/article/23-lectorescriu/944721-agraiment-
al-centre-geriatric-maria-gay.html

Diari Ara

© Apoyo al suplemento especial del Dia Internacional de la Gente Mayor,
sabado 1 de octubre de 2016

Instituto de Religiosas de
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Sostenibilidad y medio ambiente

Acciones orientadas a la sostenibilidad

En el transcurso de este afio se han rehabilitado 9 habitaciones con capacidad para
18 personas, y se han mejorado las instalaciones para conseguir eficiencia energética.
Con estas nuevas instalaciones mejoramos el consumo energético e hidrico de

la zona sur del Centro. Se han utilizado bombillas de bajo consumo y LED para la
iluminacion decorativa. En los bafios se han implantado dispositivos de ahorro de
agua, y todos los materiales para la decoracion tienen el certificado de sostenibilidad.
La iluminacion de los pasillos es presencial y las habitaciones estan pintadas de color
claro para obtener mas luminosidad.

Inversiones en sostenibilidad
© Mejora del sistema de regulacion y control
del sistema de calefaccion.

© Inversién realizada en un nuevo sistema de
climatizacion de la iglesia (14.621 €).

© Rehabilitacion de habitaciones y pasillos con mejora
del consumo energético e hidrico.

Consumos

2012 2013 2014 2015 2016
Electricidad 261503 kW 276430 kW 234426 kW 252024 kW 261973 kW
Agua ............................ e L e S
e S e o
Tonerimpresoras  18unidades  18unidades  18unidades  17unidades 18 unidades
Papel ......................... - paquetes ..... o paqueteSQ OpaqueteSQ Opaquetes ....... : 5paquetes
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Residencia
Santa Maria
del Tura

La Residéncia Santa Maria del Tura es una
institucion privada sin animo de lucro.
Esté situada en el centro de la ciudad de
Olot, uno de sus rasgos distintivos es la
privilegiada situacion que facilita la salida
de los residentes a zonas de paseo muy
cercanas.

Esta institucion, con una experiencia de
mas de 48 afios en la atencion a las per-
sonas, ofrece plazas privadas y publicas
de residencia, y es Centro Colaborador
con el Departament de Treball, Afers So-
cials i Familia de la Generalitat de Catalu-
nya. También dispone de plazas privadas
de centro de dia.

La ubicacion, las instalaciones y su equi-
pamiento hacen del centro un espacio
atractivo, seguro y confortable para los
residentes y sus familias. Juntamente con
el equipo humano y el modelo asistencial,
centrado en la persona, se han converti-
do en una sefal de identidad en la zona
de influencia.

www.residenciatura.org

Residéncia Santa Maria del Tura
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Es para mi una gran satisfaccion
poder presentar de nuevo la Me-
moria de Actividades de la Resi-
dencia Geriatrica Santa Maria
del Tura.

El afo 2016 ha continuado en un
entorno economico dificil, pero
el gran esfuerzo y el compromi-
so de todo el equipo humano
han hecho posible alcanzar bue-
nos resultados.

A pesar de las dificultades, cabe
destacar la remodelacion del offi-
ce del primer piso y el inicio de las
obras de ampliacion de la cuarta
planta, donde se ubicaré la nueva
sala de fisioterapia, adecuada a

las necesidades del centro, el
despacho de parte del equipo
técnico; y también cabe destacar
la mejora de los espacios comu-
nes para los residentes.

Hemos finalizado el afio 2016
con una gran noticia: la recon-
version de 20 camas en plazas
colaboradoras. Este cambio ha
hecho que nuestro centro pueda
ofrecer una plaza publica en un
tiempo razonable, o concorde al
resto de la comarca. Ha sido una
gran mejora para la viabilidad del
centro.

Otras acciones significativas han
sido la creacion y presentacion,

por parte de nuestros residen-
tes, de los capgrossos del Tura,
Pepy Tureta, ademas de la conti-
nuacion del proyecto "Apadrina
un avi”.

Aprovechamos este espacio para
agradecer la confianza que nos
dan las personas mayores y sus
familias, que han escogido nues-
tro centro, y también a las admi-
nistraciones, entidades, empre-
sas, particulares y sobre todo a
los trabajadores, hermanas, vo-
luntarios y colaboradores, por ha-
cer posible este proyecto.

Muchas gracias a todos.
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Gobierno General
IRSJG

Junta Central
IRSJG

Sra. Lluisa Privat
Directora

Junta del Centro

Junta Central

Superiora de la comunidad del centro
Hna. Fidela Alonso

Responsable
Hosteleria:

Responsable
Asistencial:

Sra. Eva Carrera
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Sra. Maite Martin

Responsable
Administracion:

Sra. Carme Nogué

Responsable
Social:

Sra. Monica Portas

Coordinadora Pastoral
de la Salud:

Hna. Carmen Gonzalez



Recursos

Equipamientos Espacios comunes Recursos econdmicos
e inversiones

Ndm.camas total 133 - Comedor Cifra de negocio: 3036.204,71 €
N, camas adaptadas . Salo do acton T e, e R
.......................................................................................... Inversiones en equipamientos
NUm. habitaciones 51 Sala de manualidades e infraestructuras: 278.270,45 €
indlvlduales ..'...'..'...'..'...'j., ................................................................
............................................. Sala de formacion
NUm. habitaciones dobles 41 e
............................................. Cafeteria
NOM. plazas Centro de Dia 25w wesswssersemmsemsemmsinss sensinsinsens
............................................. Salas de lectura

Sala de rehabilitacion /
Fisioterapia

Sala de terapia J9SIa
ocupacional y psicologia Jardin
Consultorio médico Aparcamiento

Personal de limpieza
propio

Residéncia Santa Maria del Tura
Memoria 2016
55



Profesionales

Superiora y comunidad 12 Grupo social (total) 5 Grupo de atencion 28
indirecta (total
Grupo asistencial (total) 55 Trabajadora social 1 ( )
e s Direccion 1
Personal médico 1 Terapeuta ocupacional T
.............................. T R e v Vo 1
Personal de enfermeria 7 Pastoral de la Salud e
ALY Servicios de Hostelerfa 9
Psicologa 1 Educadora social T
RIS NS Mantenimiento 1
Fisioterapeuta 2
............................................. Recencidn 3
Gerocultores a4 p ...................................
............................................. Podologa 1
Peluquera 1
Personal de limpieza il
Total profesionales 100

Instituto de Religiosas de
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Cartera de servicios

Area
meédico asistencial

Area
sociocultural

Servicios a usuarios
y familias

Centro de Dia

Valoraciones geriatricas
integrales

Planes individuales de atencién
interdisciplinaria

Terapia ocupacional

Servicios de hosteleria

Cocina propia

Atencion a usuarios y familias

Residéncia Santa Maria del Tura
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Actividad asistencial

Atencion residencial Acogida Privado Total

Plazas (capacidad) 42 91 133
. U Sua”os atend|do S .............................................. 4 8 ....................... 1 44 ....................... 184 .............
|ngresostota|e56 ......................... 52 ........................ 58 .............
|ngresoss,ntempora|esg ......................... 52 ........................ 54 .............
Bajastota|es6 ......................... 5 9 ........................ 55 .............
Bajass|ntempora|es6 ......................... 5 9 ........................ 55 .............
Bajas por éxitus 6 29 35
Estancias disponibles 11.680 36.865 48545
Estanc|asrea|es11625 ................... 36227 ................... 47810 ...........
. OCU pamon de| peﬂodo ..................................... 9 95 3% .................. 9827% .................. 9 856% ..........
. R Otac |on me nsua| (med| a) ........................................................................................ 3 26 % ...........
Rotacién anual acumulada 24,4%
Atencion residencial Centro de Dia

Plazas 25

Dias/sesiones disponibles 9125

Dias/sesiones reales 734

Ocupacion 8

Usuar|osatend|dos(tota|)4 ............

Usuarios atendidos (media mensua) 47

Instituto de Religiosas de
San José de Gerona

58



Actividad por areas

Asistencia
multidisciplinaria

Atencion funcional /
Terapia ocupacional

Atencion psicologica /
Terapia cognitiva

Planes individuales 361
de atencién

Valoracién 368
multidisciplinaria y

prevencion de riesgos
Seguimiento y controles  2.017
Informes 372

Atencion funcional /

Fisioterapia

Sesiones 60
individualizadas

en planta

Sesiones 10.460
individualizadas en sala
Gimnasia en grupo 227
Gimnasia individual 32
Otros 271
Atencion social

Entrevistas a las familias 370
Informacion y 475
asesoramiento

a las familias

Estudio problematica 21
social

Tramitacion de ayudas 198

Ejercicios de 10
extremidades superiores

Grafomotricidad 5
Psicomotricidad 79
Reeducacion 260

de la marcha

Promocién de
actividades basicas
de la vida diaria:

© Musicoterapia 4 sesiones
© Mercado 26 salidas

Estimulacion cognitiva n
Psicoestimulacion 74
preventiva

Psicoestimulacion 64
cognitiva

Programa individual de
contencion de conducta
transversal

Terapia de orientacion
a la realidad transversal

Residéncia Santa Maria del Tura
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Atencion ludica y recreativa /

Educacion Social

Atencion espiritual /

Pastoral de la Salud

Actualidad y prensa

34 Acogida y saludo al ingreso 56

al residente y a la familia

Celebraciones y festividades B6
Grupos de conversacion 28 Valoramonpastora||n|0|a| ........................ 12
Salidas ltdicas y culturales 9 Acompanamento dgl/resmlente yla 1139
.............................................................. familia en la integracion en el centro
Cineférum 7 R B It
.............................................................. Visita a residentes con deterioro 2312
Quina / Bingo M cognitivo
Juegosdemesa 8. Visita pastoral de seguimiento 832
ol %8 Recepcion de sacramentos 6.753
Jallerde costura 31sesiones — Acompafiamiento en los ltimos 57
Terapia de orientacion a la realidad 46~ momentosdelavida
Programa de intercambio 14 encuentros Acompafiamiento en el proceso 86
generacional deduelo
Taller de catalan 36sesiones  Asistenciaalfuneral 28
Taller creativo 36 sesiones Celebracion de la Eucaristia y 1
...... j..............................................,......... recuerdo de |OS dlfuﬂtOS duraﬂte

Revista del centro 37 articulos el afio

e e, 30, Total Pastoral de la Salud 11.451
Dot RS

Pastoral de la Salud

Los miembros del equipo de Pastoral
tienen el objetivo de atender y dar
respuesta a las demandas de
atencion espiritual de los residentes,
las familias y los colaboradores del
centro, siempre desde el respeto

y la libertad de la persona.

El proyecto de Pastoral pretende
ser una herramienta para ayudar
a tomar conciencia de la
importancia del acompafamiento
humano y espiritual en la atencion
a las personas mayores.

Formamos un gran equipo
juntamente con el resto de
profesionales que cuidan a

Instituto de Religiosas de
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nuestros residentes y familiares
durante todo el proceso, desde
la decision de traer a su familiar
al centro hasta su adaptacion.

Objetivo general

Aliviar el dolor y sembrar la paz
desde la presencia testimonial
de vida de fe de las personas
mayores, ayudando a vivir con
serenidad esta fase de la vida y
ofreciendo acompafnamiento al
estilo de nuestra fundadora Maria
Gay Tibau.

Obijetivos especificos
Tener cuidado de la acogida al
ingreso y durante el periodo de
adaptacion.

Fomentar la participacion de los
residentes en la organizacion de
grupos vy actividades.

Promover un clima de confianza
y buena comunicacion entre
profesionales y residentes.

Impulsar formacion especifica
de Pastoral entre los residentes.

Coordinar y favorecer la
colaboracion mutua con los
profesionales del centro.

Hacer un seguimiento especial a

los residentes que se encuentran
en una fase aguda o estan en una
fase terminal.



Calidad

Obijetivos estratégicos y Plan de Calidad

© Mejorar las competencias en comunicacion dentro
del ambito de la relaciéon con los clientes y usuarios.

© |Intensificar el compromiso del equipo con la organizacion.

© Cumplir la normativa vigente en la calidad de servicios
y garantizar su efectividad.

© Consolidar el trabajo en equipo y conseguir la maxima
participacion y compromiso.

© Promocionar y potenciar el voluntariado.

© Mantener el grado de satisfacciéon de los usuarios dentro
del estandar habitual del centro.

Calidad percibida por dimensiones*

% de satisfechos Usuarios (residentes
o muy satisfechos y familiares)
Percepcion de la calidad técnica 99%

. Orga mzac |on y contmwdad ............................ 99 1 % ..............
Confort 96,6%
Comunicacion y participacion 97.3%

Atenc,onps,co Soc|a| ..................................... 971% ..............

Tratode|amt|m|dady|aautonom|a98 3% ..............
Satisfaccion general 98,8%
Satisfaccion global (sobre 10 puntos) 8,7
Encuestas realizadas 26

- Datosano 2015 ....................................................................

Residéncia Santa Maria del Tura
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Certificaciones, premios,

reconocimientos y acreditaciones
Com|té de ACFedItaCIOﬂ .......................................................................

Grupos de trabajo

© Como cada afo, hemos obtenido y renovado las

...................................................................... certificaciones que exige el Departament de

Comitede AtencionalUsuaro Salud y el de Benestar Social de la Generalitat de
Comité de Comunicacion Catalunya. Tambien hemos renovado el resto de

...................................................................... IﬂStalaCIOneS y equlpamleﬂtos del Ceﬂtl’o

Instituto de Religiosas de
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Area de las personas

Descripcion de la plantilla

Plantilla Edad Antigliedad % hombres % mujeres % plantilla % contratos
media media media ajornada indefinidos
completa
81,83 422 anos 5,93 anos 4,39% 95,61% Hombres 351% 78,07%

Mujeres  7544%

Dotacion de personal en plantilla Dotacion de personal externo

Titulados superiores asistenciales 1 Médico 1
T|tu|ad OS med ,osas,sten C.a|es ST 1 044 - Flsmerapemas ..................................... 2 .......
Aux,||aresas.stenc|a|es ......................... 4429 podo|og|a1 ........
Personal de apoyo 2417

Personal de administracion 1

. D | recc,on ........................................... 092 .....

Formacion y desarrollo

Durante los Ultimos afos se han llevado a cabo grandes esfuerzos en el desarrollo
de programas de Formacion Continua, que contribuyen a la actualizacion de
conocimientos de nuestros profesionales.

Queremos destacar la continuidad en tratar trastornos de conducta y en su
intervencion en el dia a dia. También se han impartido cursos de formacién
especifica de Excel y Access, interpretacion de ECG, plan de alérgenos,
alimentacion: conocimientos de dietas, mejora de presentacion y medidas
organizativas de comedor, actualizaciéon de productos de limpieza y desinfeccion,
mejora en comunicacion en la informacion a residentes y familiares, y prevencion
de riesgos laborales especificos para el puesto de trabajo.

La formacion a los trabajadores es un distintivo del centro para mantener
a los profesionales al dia y mejorar nuestros servicios.

Residéncia Santa Maria del Tura
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Cursos de formacion

Colectivo asistente Horas* Alumnos Formacion  Formacion
interna externa
Direccion y administracion 68 2 75% 25%
Auxmar%deEnfermerla ............ 1 63 ............... 42 .............. 100% ............ 100% .......
D,p|omadosde5nfermer|a ........ 112 ................ 7 .............. 100% ............ 100% .......
P rofes|o na|estec mc OS ............ 2605 ............... 5 ............... 50% ............. 50% .......

*Horas: nimero de horas del curso por nimero de alumnos asistentes.

Conciliacion familiar

Ausencias por conciliacion

Concepto Personas Meses

Reduccién jornada cuidado hijo < 8 afos

Excedencias maternales 2 3,78
Excedencias por cuidado de familiares 1 467
Acumulacién horas lactancia 2 1

Instituto de Religiosas de
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Actividad de voluntariado
Seguridad, salud y bienestar en el trabajo

Actividad Residentes

El Comité de Seguridad y Salud se ha reunido : .

© i B y e Manualidades y juegos 30-50
trimestralmente para hacer el seguimiento delas
acciones previstas, se ha realizado formacion especifica Salidas y celebraciones 90
y también de prevencion de lesiones musculares por

Acompafamiento 13
medio de estiramientos. individual
© Laempresa de prevencion de riesgos laborales ha Costura 30-50
llevado a cab? estudios de puestos de trabap y‘tamb|en, Bingo 30-50
como cada afno, se han realizado 10S reCoNOCIMIENTOS oo e
médicos a todo el personal. Tertulia 30-50
................................................................................ Coral 30-50
Voluntariado Mercado 30-50
Taller de cocina 30-50
ObJetIVOS ..........................................................
Huerto 4-5
e Ellnstltutode Re||g|osasdesanJOSédeGeronal |RS_JG, ...t-.:...; ...............................................
Dindmica de grupo 4-5

dispone de un grupo de voluntariado propio, pero
también colaboramos muy activamente con otros
grupos de la ciudad, como el voluntariado de la Cruz
Roja y el de Caritas.

© La valoracion que hacemos es muy positiva, tanto para
los voluntarios jovenes como para los mayores. Resulta
muy enriquecedor y nos ayuda a dar una atencién mas
integral a los residentes.

Composicion del equipo

El equipo esta formado por una coordinadora, la Hna. Fidela
Alonso, superiora del centro; dos responsables de
voluntariado del centro, Loli Pacheco (terapeuta
ocupacional) y la Hna. Carmen Gonzélez; y como vocales
del comité, Agneés Vilanova (dinamizadora), la Hna. Eloina
(Pastoral de Salud), Lluisa Privat (directora del centro)

y catorce voluntarios, ademas del resto de hermanas

de la Comunidad del Tura de Olot. Les agradecemos

su generosidad y el tiempo que comparten con todos
NOSOtros.

Residéncia Santa Maria del Tura
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Comunicacion

Objetivos
© Fortalecer laimagen del centro y dar a conocer nuestros servicios.

© Mejorar la informacion a todos los profesionales del centro para potenciar
su implicacion.

© Mejorar la comunicacion con todos los usuarios y familias.

© Ser mas visibles en la comunidad.

Acciones

© Publicacion trimestral de la revista del centro La veu de lavi.
© Edicion y envio de la memoria del centro.

© Campana de publicidad.

© Programa de colaboracion con las escuelas de la ciudad.
Participacion en la Trobada del Voluntariat de Olot.

Mejoras en la gestion de los contenidos del web.
Participacion en los actos de la Marato de TV3.

Representacion de Els Pastorets, 142 edicion.

OO0 00O

Presentacion e inauguracion de los capgrossos del Tura en las pasadas
Fiestas del Tura.

Resultados

© Cabe destacar las continuas notas y muestras de agradecimiento recibidas
en el centro durante el afio 2016.

Instituto de Religiosas de
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Sostenibilidad y medio ambiente

Acciones orientadas a la sostenibilidad y el medio ambiente

© Durante este afio 2016 se han realizado numerosas acciones orientadas

al ahorro energético.

© Se ha continuado con el cambio de los antiguos fluorescentes por leds
de bajo consumo. También se ha continuado reciclando carton, aceite, pilas,

bombillas, etc.

© También se ha racionalizado el consumo con las necesidades reales.

Consumos

2015 2016
Electricidad 294150 kW 286.701 kW
Agua ......................................................... S
S e .
Tonemmpresoras27un|dade324un|dades ......
Papel ..................................................... - paq . 236paq e

Residéncia Santa Maria del Tura
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Residéncia
Nazaret

La Residencia Nazaret pertenece al Instituto
de Religiosas de San José de Gerona, fun-
dado en el afno 1870 por Maria Gay Tibau,
con la mision especifica de servir al enfer-
mo en la doble dimensiéon corporal y es-
piritual. Esta voluntad de servicio ha ido
configurando un estilo de trato, respeto y
atenciéon personalizada que es nuestra
sefia de identidad.

La Residencia Nazaret, situada en la aveni-
da Costa Brava, 92, de Malgrat de Mar (Bar-
celona), cuenta con vistas magnificas al
mar Mediterraneo y a las montafas del
Montnegre. Este centro es un estableci-
miento social para gente mayor que tie-
ne como finalidad prestar tanto servicios
de acogida residencial, de caracter tem-
poral o permanente, como servicios de
acogida diurna, con el objetivo de favore-
cer la recuperacion y el mantenimiento de
la autonomia personal y social, ofreciendo
un trato de profundo respeto, calidad vy
profesionalidad.

www.residencianazaret.org

Residencia Nazaret
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Un aflo mas, la Residéncia Naza-
ret se siente complacida al tener
la oportunidad de poder presen-
tar la Memoria de actividades del
centro.

El afio 2016 ha sido un afio de con-
solidacién para la residencia en
términos de ocupacion. Gracias
al gran esfuerzo de toda la plan-
tilla, se ha conseguido mantener
altos niveles de ocupacion du-
rante todo el afio, consolidando
la tendencia de aumento de resi-
dentes iniciada afos anteriores.

Durante el afo se han realizado
diversas mejoras en las instala-

cionesde laUnidad de Alzheimer,
y se ha iniciado la renovacion del
mobiliario de las habitaciones de
la residencia, renovacién que fi-
nalizard el préximo afo.

Durante este afio, también se ha
reforzado la plantilla con nue-
vos profesionales que mejoran
los servicios ofrecidos en la re-
sidencia y aumentan la calidad
del centro.

Para el proximo afo continua-
remos con la mejora de las ins-
talaciones y equipamientos del
centro, asi como con la mejora
del servicio ofrecido a residen-

tes y familiares, con el objetivo
de reforzar la imagen de calidad
de la residencia segun nuestra
estrategia de diferenciacion, y
asi poder continuar siendo la re-
sidencia referente en calidad del
Maresme Norte.

En las siguientes paginas pue-
den conocer con mas detalle el
gran trabajo realizado por todas
las personas que integran la Re-
sidéncia Nazaret.

Reciban un cordial saludo.
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Junta Central Junta del Centro

IRSJG

Gobierno General
IRSJG Junta Central
Superiora de la comunidad del Centro

Hna. Inés Luis

Agustin Guerrero Martinez
Director

Coordinadora
Pastoral de la Salud:

Responsable
Asistencial:

Responsable
Hosteleria:

Responsable
Administracion:

Responsable
Social:

Sra. Merce Hna. Encarna Fuente

Capelldn Chaves

Sra. Lourdes
Fontrodona Creus

Sra. Cecilia Celeste
Van Bergen

Sra. Carmen Rosa
Andarsio Pérez
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Recursos

Equipamientos Espacios comunes Recursos economicos
e inversiones

Necamastotal 185 Comedor Cifra de negocio: 2.844.95418 €
NI e e e
............................................................. ‘.c-.Q-'Q.'o.c-.QC.Q.Q.Q |nverslones en equ|pam|entos
N habitaciones 23  Salademanualidades e infraestructuras: 128.935,81 €

individuales Biblioteca e
N.° habitaciones dobles 56 Cafeteria

N.° plazas Centro de Dia 25 Salas polivalentes

Sala de rehabilitacion / Sala de juegos
Fisioterapia Capilla
SelCenwodeDia Jardin

Sala de terapia Sala de visitas

Ocupaciona| y psico|og|’a .............................................
............................................. Terraza eXterior a |a

Consultorio medico Unidad de Alzheimer

y aula de informatica

Personal de limpieza
propio
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Profesionales

Superiora y comunidad 10 Grupo social (total) Grupo atencién indirecta 22
total
Grupo asistencial (total) 49 Trabajadora social ( )
............................................. Direccion 1
Personal médico 1 Terapeuta ocupacional T
.............................. R LI RN R R Y NV S 1
Personal de enfermeria 5 Pastoral de la Salud P
R RSt T RN R Servicios de hosteleria 3
Psicologa 1 Educadora social L
I NI BN R Mantenimiento 1
Fisioterapeuta T
............................................. Recencidn 3
Gerocultores M |o ...................................
............................................. Podologa :
Peluquera 1
Personal de limpieza 6
Total profesionales 85
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Area
meédico-asistencial

Area
sociocultural

Cartera de servicios

Servicios a usuarios
y familias

Centro de dia Terapia ocupacional Atencion a usuarios

RIURRSINE SR s SR R RIRII familias

Servicio médico Animacion sociocultural S
.............. s s Tl

Enfermeria Salidas y actividades ... d e e
IS ettt Pastoral de la Salud

Fisioterapia / Bibliotecay hemeroteca
Rehabilitacion e Acompafiamientos

SIRE e extermos

Psicologia OO
Pdl ................................ Servicios Pelugueria
Podologia de hosteleria e e

) ) Recepcion

Gimnasiade
mantenimiento Cocina propia Administracion

Valoraciones geriatricas Limpieza Sistemas de informacion
”’]tegrales ....................................................................

Planes individuales
deatencidn
interdisciplinarios
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Actividad asistencial

Atencion residencial Concertado Privado Total

Plazas (capacidad) 55 80 135
Usuarlosatendldos .............................................. 67“5 ....................... 182 .............
. | ngre SOS tota|e5 .................................................. 12 ......................... 3 6 ........................ 48 .............

mgre SOS Sm tem pora |es ....................................... 12 ......................... 3 5 ........................ 47 .............

BaJaStOta |es ...................................................... 13 ......................... 37 ........................ 5 O .............

Bajassm tempo ra|es ............................................ 13 ......................... 3 6 ........................ 4 9 .............

. B ajaspor . emus .................................................. 13 ......................... 21 ......................... 34 .............
|ngre Sos/baJaS tempora|es ................................................................ e 1 ..............
EStanClan |spom b|es ........................................ 20 075 ................... 29200 .................. 49275 ..........
Estancias reales 20.043 28.746 48.789
Ocupacion del periodo 99,57% 9818% 98,87%
. O CupaC,on a| C,erre anua| ................................... 100% ................... 99”% ................... 9 956% ..........
Rotac|onanua|acumu|adaz% 367% 284% ..........
Atencion residencial Centro de Dia
Plazas 25
Dias/sesiones disponibles 9125
. D |as/ses,one S rea|es .................................. 835 ..........
OCU pamon ............................................. 915% .........
U Suanog atend |dOS (tOtal) ............................ 4 8 ...........
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Actividades por areas

Asistencia
multidisciplinaria

Atencion Funcional /
Terapia Ocupacional

Atencion Psicoldgica /
Terapia Cognitiva

Sesiones clinicas 362
Planes individuales 290
atencion

Valoraciéon multidisciplinar - 210

y prevencion de riesgos

Atencion Funcional /

Fisioterapia

Sesiones individualizadas 239
en planta

Sesiones 212
individualizadas en sala
Sesiones grupales 218
fisioterapia

Gimnasia en grupo 7436
Gimnasia individual 4123

Instituto de Religiosas de
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Ejercicio extremidades 508
superiores

Psicomotricidad 1165
Promocion actividades 122
basicas vida diaria

Atencion Social

Atencion Social 743
Entrevistas a las familias 51
Asesoramiento interno 156
familias

Informacion externa 181
familias

Estudio problematica 6
social

Tramitacion de ayudas 338
Otros M

Estimulacion cognitiva 965
Talleres y manualidades  1.234
Atencion ludica

y recreativa /

Educacion Social
Actualidad y prensa 41
Celebraciones 648
y festividades

Talleres (lectura, musica, 2.855
manualidades...)

Salidas lUdicas 245
y culturales

Cineforum 1180
Quina/Bingo 1.547



Atencion Espiritual /
Pastoral de la Salud

Acogida y saludo 42
al ingreso al residente

y a la familia

Valoracion pastoral 44
inicial

Acompafamiento 174

residente y familia
integracion centro

Visita residentes con 2724
deterioro cognitivo

Visita pastoral 240
de seguimiento

Recepcion 3747
de sacramentos
Acompahamiento 73
en los ultimos

momentos de la vida
Acompafnamiento ol
en el proceso de duelo

Visitas del sacerdote 15
Asistencia al funeral 9
Celebracién Eucaristia 1
y recuerdo difuntos

durante el ano

Actividades ayuda 150

religiosa

Total Pastoral de la Salud  7.270

Los miembros del equipo de Pastoral tienen la finalidad de asegurar
la atencion de las demandas de atencion espiritual, generadas en
nuestro centro por los residentes, familiares y colaboradores.

Dentro de la Pastoral de la Salud, el hecho de realizar un proyecto
para nuestra residencia de personas mayores viene motivado por
la necesidad de crear un plan individualizado que permita una
verdadera y productiva relacion de ayuda, evitando asi una linea
de actuacion basada solamente en celebraciones litUrgicas y
actuaciones puntuales.

Este proyecto quiere ser una herramienta que ayude a tomar
conciencia de la importancia que tiene “el acompanamiento humano
y espiritual” en la atencion a las personas mayores de los residentes
si queremos que dicha atencion sea integral.

Objetivo general

Evangelizar desde la presencia testimonial de vida de fe al anciano,
aliviandole el dolor, acompanandolo, sembrando la paz en su
corazon y ayudandole a vivir con serenidad esta etapa de su vida,
estando a su lado en los sufrimientos y en el paso de esta vida a la
eternidad, al estilo de nuestra fundadora Maria Gay Tibau.

Objetivos especificos

1. Cuidar especialmente la acogida en el ingreso y periodo de
adaptacion, sobre todo a quienes sientan mayor debilidad.

2. Fomentar la participacion de los residentes en la organizacién
de grupos vy actividades, asumiendo la riqueza de su experiencia
y la disponibilidad de su situacion.

3. Promover un clima de confianza, apertura de sentimientos y
comunicacioén entre los residentes y con el equipo de Pastoral,
para mejorar la calidad de vida en la residencia.

4. Impulsar la formacion especifica de Pastoral con los residentes.

5. Coordinarse y favorecer la mutua colaboracion con los diferentes
profesionales del centro.

6. Profundizar y descubrir la importancia de las acciones y/o
celebracions comunitarias.

7. Prestar un especial seguimiento a residentes en situacion de
enfermedad aguda o en fase terminal, y acompafamiento
durante el proceso.
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Objetivos estratégicos y Plan de Calidad

1. Velar porque cada grupo de trabajo realice como minimo una reunion anual, logre
los objetivos marcados y redacte el informe anual con los resultados obtenidos.

2. Garantizar el seguimiento vy la resolucion en la mejora de los 26 indicadores
de calidad marcados en la guia de la Generalitat.

3. Actualizar los planes estratégicos de centro en materia de calidad, formacion
y comunicacion.

4. Redactar anualmente la memoria de servicio.

5. Mejorar los resultados en Seguridad (cuadro de mandos) y Satisfaccion y hacer
el seguimiento. Objetivos especificos:

1. Comité de Calidad: valorar el grado de consecucion del Plan de Calidad de
Centro. Velar por la mejora del cuadro de mandos. Garantizar las funciones y dar
apoyo a los grupos de trabajo. Procurar que los planes, protocolos, programas,
registros y guias de organizacion y funcionamiento estén actualizados y sean
conocidos y al alcance del personal. Dar respuesta a las actas de inspeccion
en materia de Salud y Bienestar.

2. Comité Interdisciplinario: garantizar la elaboracion de los PIAI de todos los
residentes, seguin la normativa. Garantizar el buen uso de los pictogramas.
Mejorar los 26 indicadores con la incorporacion de los protocolos en gestion del
dolor e infecciones nosocomiales. Actualizar los programas anuales de atencion.
Mejorar el modelo de PIAI. Revisar el proceso en las pautas de contenciones
y medidas para reducir la incidencia.

3. Comité de acreditacion, formacion y RRHH: redactar el Plan de Formacion
2016. Garantizar que todo el personal disponga de la titulacion acreditada. Velar
por el cumplimiento y la mejora del protocolo de acogida de los trabajadores.
Seguimiento del cumplimiento de las DPT por parte del personal. Seguimiento
y control de las bajas laborales y las peticiones
de conciliacion familiar.

4. Comité de Atencion al Usuario: dar resolucién a las quejas y sugerencias
de usuarios y familiares y hallar pautas de correccion y prevencion de las
incidencias o no conformidades que aparecen durante el afio, y acordar las
acciones de mejora derivadas del analisis de los resultados de las encuestas
de satisfaccion.

5. Comité de Voluntariado: redactar el Programa de Voluntariado 2017, actualizar
el compromiso de cada voluntario, trabajar el Plan Individual de Voluntariado,
mantener la formacion y los encuentros.
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10.

1.

Consejo de Direccion: registro, seguimiento y mejora de las incidencias mas
graves con familias, personal y proveedores. Aprobar y hacer el seguimiento
de la mejora en infraestructuras y material. Colaboracion en la planificacion de
las grandes festividades y seguimiento y activacion de la ocupacion del centro.

Comité de Seguridad y Salud: planificar y llevar a cabo actividades de
vigilancia de la salud por medio de reconocimientos médicos y formacion
en riesgos laborales. Analizar los accidentes de trabajo y garantizar que

la empresa disponga de los recursos y los medios necesarios para evitar/
minimizar los riesgos laborales.

Comité de Empresa: velar por los derechos de los trabajadores, colaborar
en la resolucion de los conflictos laborales que puedan surgir y proponer
acciones de mejora de las condiciones de trabajo.

Consejo de Participacion de Centros: renovacion completa del Consejo,
mediante elecciones si es pertinente.

Comité de Proteccion de Datos: celebracion de una auditoria bianual.
Establecer nuevos protocolos de seguridad para acceder a los equipos
informaticos y actualizar programas antivirus. Trabajar con la empresa
consultora los puntos del informe de auditoria. Firma de convenios y contratos
de confidencialidad con los nuevos proveedores. Establecer nuevos medios
de seguridad al acceso fisico de las historias clinicas.

Comité de Comunicacion: campafa publicitaria en periddicos comarcales.
Elaboracion del nuevo Plan de Comunicacion 2016-2018. Renovacion
de la pagina web. Actualizacion de equipos informéaticos.

Calidad percibida por dimensiones

% de satisfechos o muy satisfechos Residentes y familiares
Percepcion de la calidad técnica 95%

. Orga mzac |On y Con tmu ,dad ...................................................... 94% ....................
Confort88% ....................
Comumcac'onypart,upamon95% ....................
Ateno|onp5|cosoc|a|84% ....................
Tratomt|m|dadyautonom|a97% ....................
Sat|8facc|ongenera|92% ....................
. 5 atlsfacm On g|ob a| (SO bre 10 pumos) .......................................... 790 ....................
Encuestas realizadas 75
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Satisfaccion por dispositivo (sobre 10 puntos)

Residentes 744
. U Sua HOS Cemro d e Dla ..................................................... 9 ..............
. Fam ||,ares r es,den tes ........................................................ 8 ..............
. Fam |||ares usu a”OS Ceerde D |a ....................................... 10 .............

Indicadores sociosanitarios de larga estancia

Prevalencia infecciones nosocomiales
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Grupos de trabajo

Grupos

Comité de Atencion al Usuario
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Principales acciones realizadas

1. Comité de Calidad:

Se han realizado dos reuniones de seguimiento para velar por las acciones realizadas
por los demas grupos, y valorarlas. Actualizacion de los documentos de la Intranet.

Se ha creado un protocolo de etiquetaje de la ropa, y se ha actualizado el Reglamento
de Régimen Interno. Se ha participado en la mejora del cuadro de mandos.

2. Comité Interdisciplinario:

Se han realizado 44 reuniones. Resolucion de conflictos con estudio de casos e
intervenciones / reuniones familiares conjuntas. Se han buscado mejoras en la
organizacion y comunicacion interna. Se han actualizado los programas anuales de
Atencion 2016 sobre atencion familiar, funcional y ludica. Se ha continuado reforzando
el proyecto sobre los pictogramas, con formacion interna incluida. Participacion en el
proyecto MED del Instituto. Se ha actualizado el protocolo de riesgo de maltrato y se
han incorporado los protocolos de nueva creacion referentes a los derechos de los
usuarios versus DVA e incapacitaciones. Se ha iniciado el protocolo para la atencion

a personas con cuadro funcional agudo.

3. Comité de Formacion:

Fomentar la asistencia a jornadas de formacion; elaboracion del Plan de Formacion
del centro 2016; seguimiento de la formacion planificada para el afio 2016.

4. Comité de Atencion al Usuario:

Implantacion del nuevo procedimiento en el marcaje de la ropa; menus valorados
por un nutricionista externo; adecuacion de la zona de jardin.

5. Comité de Comunicacion:

Campana publicitaria en la prensa comarcal. Actualizacion de las nuevas paginas web.
Elaboracion del nuevo Plan de Comunicacion 2016-2018. Elaboracion de las memorias
del Centro. Participacion en la 42 edicion del proyecto intergeneracional “Apadrina un
avi”. Participacion como punto de recogida en la campana del Gran Recapte d’Aliments
por tercer afo consecutivo. Instalacion del programa informatico eCAP. Campaiia para
recabar nuevos voluntarios. Actualizacién de equipos informaticos vy licencias de Office.
Publicacion de la revista Infonazaret en la nueva pagina web. Puesta en marcha de la
agenda informatizada de psicologia. Implantacion de pictogramas en las habitaciones
de los residentes. Actualizacion de los protocolos y los formularios en la Intranet.
Cursos de formacion. Potenciar la comunicacion interna. Primeros auxilios. ISHMED

de SAP. Funcionamiento de nuevo gestor de la pagina web. Participacion en las jornadas
de comunicacién y voluntariado en Solius.
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6. Comité de Voluntariado:

Se han realizado 3 encuentros internos; se han actualizado los planes individuales en
enero de 2016; se ha incorporado un nuevo miembro; y se ha organizado internamente
la documentacion.

7. Consejo de Direccion:

Mantenimiento de la ocupacién del centro, control presupuestario, mejora del
servicio y la calidad del centro. Inversion en renovacion del mobiliario de las
habitaciones de la residencia. Inicio del proyecto de adecuacion de la licencia
medioambiental de actividad y permiso de vertido de aguas residuales. Realizacion
del proyecto térmico del edificio y ECA para instalaciones térmicas. Instalaciéon

de detectores de humo en todas las habitaciones de la residencia.

8. Comité de Seguridad y Salud:

Instalacion de camas indicadas para pacientes de Alzheimer para mejorar la
ergonomia de los gerocultores. Inicio de la sectorizacion de la residencia para la
prevencion de incendios y la mejora del plan de emergencias del centro, con la
disposicion de detectores de humo.

9. Comité de Empresa:

Mejora del calendario laboral del personal gerocultor.
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10. Consejo de Participacion de Centros:

Se realizé la reunion anual, donde se presentd el nuevo Plan de Calidad 2016,
y se expuso la memoria de servicio del afio 2015.

11. Comité de Proteccion de Datos:

Instalacion de nuevos controles de seguridad para acceder a los archivos clinicos.
Instaurar nuevo protocolo de cambio de contrasefia cada seis meses para los
usuarios de equipos informaticos. Instalacion de nuevos antivirus en los equipos
informaticos. Consultas periodicas con la empresa consultora de proteccion de
datos. Firmas de convenios y contratos de proteccion de datos con las nuevas
empresas proveedoras de la residencia. Reuniones semestrales del Comité

de Proteccion de Datos. Continuidad con la destruccion del archivo pasivo de
administracion en papel, de acuerdo con la normativa estatal y autonomica.

Certificaciones, premios,
reconocimientos,
acreditaciones.

© Certificaciones de
la empresa Nutrilab
en materia alimentaria
y nutricional.

© Certificaciones
de auditoria bianual
en materia de
proteccion de datos.
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Area de las personas

Descripcion de la plantilla

Plantilla Edad media Antigliedad % hombres % mujeres % plantilla % contratos
media media ajornada indefinidos
completa
73,87 39,88 afios 4,62 ahos 5,78% 94,22% Hombres 5,67% 8411%

Mujeres 8114%

Dotacion de personal en plantilla

Titulados superiores asistenciales 1,28
Titulados medios asistenciales 740
. A UX| ||ares as|stenc|a|e S .......................... 41 2 9 -
persona| d ;3. .6.] poyo ............................... 21 88 -
persona| d e admm,st ramon ....................... 1 .......
. D | reCClon .............................................. 1 .......
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Clima laboral

Durante el afio 2016 se han continuado realizando en la residencia acciones y
actividades dirigidas a mejorar el trabajo en equipo y el sentimiento de pertenencia,
como formaciones, salidas, celebraciones, etc. A través de la revista interna
Infonazaret se fomenta el reconocimiento del personal y la implicacion de las
personas con el Instituto.

Formacion y desarrollo

Una de las principales preocupaciones de nuestro centro, de acuerdo con la misién,
vision y valores del Instituto, es dar un servicio y una asistencia de calidad al usuario.
Por eso creemos que es muy importante dedicar todos los esfuerzos necesarios
para dotar a nuestro personal de una buena formacion y motivacién para atender
estas necesidades. De aqui que las acciones formativas de este afo vayan dirigidas
a reforzar el sentido de pertenencia, la salud laboral, las competencias del personal,
la pastoral, la comunicacién con los pacientes y familiares, y a fomentar las buenas
practicas del personal gerocultor y asistencial.

Cursos de formacion

Colectivo asistente Horas* Alumnos Formacion
externa
Direccion y administracion 130 1 100%
AUX,“areSdeenfermeﬂa .................... 29840 ................. 100% .........
D,p|omadosdeenfermer,a44 .................. 100% .........
profes|ona|e5tecmcos ....................... 4 94 .................. 100% .........

*Horas: nimero de horas del curso por el nimero de alumnos asistentes.

Conciliacion familiar

Ausencias por conciliacion

Concepto Personas Meses

Reduccion jornada cuidado hijo <8 afios 4 39,57
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Seguridad, salud y bienestar en el trabajo

Durante este afio se han llevado a cabo las acciones siguientes en materia
de seguridad, salud y bienestar:

© Reuniones trimestrales con las delegadas del personal y el técnico de
prevencion de riesgos laborales.
© Simulacro de emergencias.

© Formacion a los trabajadores en actuaciones, en caso de emergencia, en el uso
y en la manipulacion de pacientes.

© Elaboracion de la planificacion de acciones preventivas.

© Actualizacion y entrega de equipos de proteccion individual para los
trabajadores.

© Sesiones formativas en prevencion de riesgos laborales en las nuevas
incorporaciones de personal de acuerdo con el puesto de trabajo.

© Instalacion de camas de Alzheimer de poca altura para mejorar la ergonomia
de los gerocultores en la manipulacion de los pacientes.

Residencia Nazaret
Memoria 2016
91



Voluntariado

Objetivos

Redactar el Programa de Voluntariado 2017. Actualizar documentacion y compromiso
de cada voluntario. Trabajar el Plan Individual del Voluntariado. Mantener las
formaciones y los encuentros.

Composicion del equipo

Durante el aflo 2016 se ha incorporado un nuevo miembro y se han dado de baja

3 personas por incompatibilidad con la vida laboral. Algunos meses se ha llegado a
ser 7 voluntarias. Se han realizado 3 formaciones internas. Actualmente el equipo esta
formado por 4 voluntarias, la coordinadora de Pastoral, una terapeuta ocupacional
como colaboradora, una trabajadora social como secretaria, la superiora de la
comunidad vy direccion.

Las cifras de voluntariado de 2016 son:

Actividad de voluntariado Residentes

Manualidades y juegos 181 sesiones (aprox. 1.800 beneficiados)

Actos especiales 22 celebraciones (aprox. 44 beneficiados)
. S a“da S y t ras| ado S ........................................................... 7 oSa|,daS ( aprox 540 beneﬁmad OS) .............
. C O mpaﬁ,a ............................................................ 270 aoom paﬁamem O S (apro X54O beneﬁc |ados) -
. pastora| y Ce|ebrac |onesre| |g|osas .................................................. 1 .1. aCtOS re“g |OSOS .........................

Instituto de Religiosas de
San José de Gerona

92



Las voluntarias dan una asistencia excelente, tanto
en las actividades programadas como en los
acompafamientos, de manera que se contribuye a la
mejora de la calidad de vida de todos los residentes.
Mantenemos el objetivo de involucrar el voluntariado
tanto en las celebraciones y salidas como en los
talleres de lectura, manualidades y estimulacion.

También hacemos mencion especial del proyecto
“Apadrina un avi’, que se hace con la coordinacion de
la Fundacion Caritas y tiene como objetivo integrar
voluntarios adolescentes de las escuelas de Malgrat
con las personas mayores del municipio, para
potenciar la comprension mutua y mejorar la
autoestima de los residentes. Durante el curso
escolar 2015-2016 se contd con la participacion

de 18 jovenes y 10 residentes.

En el mes de noviembre de 2016 se retomo el proyecto
con la participacion de 20 adolescentes y 12 residentes.
La Residencia Nazaret continua organizando al inicio
de cada curso una formacion para los jovenes con la
intencion de dar a conocer la institucion y en especial
su carisma, y explicar las caracteristicas de las personas
mayores. Durante este curso ampliamos el enfoque,
ofreciendo nuevas formas de apoyo y vinculacion con
la persona mayor, y empieza un pequefo grupo en

la participacion en talleres ludicos y manualidades,

y en algunas celebraciones.
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Comunicacion

Objetivos

© Mantener la ocupacién del centro.

© Reforzar laimagen de calidad de nuestros servicios y de diferenciacion respecto
a la competencia, asi como nuestra vocacion social y espiritual (“Residencias
con alma”), para mejorar nuestro posicionamiento en el mercado.

© Continuar el mensaje publicitario de dar un servicio de alta calidad a un precio
asequible.

© Aumentar la notoriedad del Instituto en la zona de influencia, asi como dar
difusion a la mision, vision y valores del Instituto, y dar a conocer la Obra Social.

© Transmitir publicamente al personal que el Instituto agradece y reconoce su
esfuerzo e implicacion en la dificil situacion atravesada afios atras, y que gracias
a ese esfuerzo el centro es rentable y sostenible en la actualidad.

© Potenciar el uso de la Intranet entre el personal del centro para potenciar la
fidelizacion, el sentimiento de pertenencia y alinear el personal con los valores
del Instituto.

© Difundir la web del centro y Twitter como herramienta para generar contactos,
asi como dar a conocer entre los residentes y familiares el nuevo servicio de red
wifi que se va a instalar proximamente en todo el centro. La innovacién y el uso
de las TIC nos deben ayudar a alcanzar una posicion de liderazgo en el mercado.

Acciones

Acciones externas

© Campana publicitaria en periddicos de prensa comarcal.

© Actualizacion de las nuevas paginas web.

© Elaboracién del nuevo Plan de Comunicacion 2016-2018.

© Elaboracién de las memorias del centro.

© Participacion en la 42 edicién del proyecto intergeneracional “Apadrina un avi”.
© Publicacion de la revista Infonazaret en la nueva pagina web.

© Participacion como punto de recogida en la campana del Gran Recapte
dAliments, por tercer aflo consecutivo.

© |Instalacion del programa informatico e CAP.

© Campana para recabar nuevos voluntarios.
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Acciones internas

© Actualizacion de equipos informéticos vy licencias de Office.
© Puesta en marcha de la agenda informatizada de psicologia.
Implantacién de pictogramas en las habitaciones de los residentes.

Actualizacion de los protocolos y los formularios en la Intranet.

o 00

Cursos de formacion:

— Potenciar la comunicacion interna.

—> Primeros auxilios.

— ISHMED de SAP.

— Funcionamiento del nuevo gestor de la pagina web.

© Participacion en las jornadas de comunicacion y voluntariado en Solius.

Resultados

Ha mejorado la notoriedad del centro y se ha reforzado la imagen de calidad del
mismo, y también se ha conseguido una mayor difusion del mensaje “residencia
con alma” e institucion sin animo de lucro, lo que ha ayudado a mantener altos
niveles de visitas para conocer el centro y a continuar siendo la residencia
referente en calidad del Maresme Norte.

Residencia Nazaret
Memoria 2016
95



Sostenibilidad y medio ambiente

Acciones orientadas a la sostenibilidad

Durante este 2016 se han realizado numerosas acciones orientadas al ahorro
energetico:

©

Se han terminado de cambiar las antiguas ventanas de madera por unas nuevas
de aluminio con sistema de ahorro energético Climalit.

También se ha continuado con el reciclaje de cartén, aceite, pilas, bombillas, etc.

Se han instalado termostatos en diferentes zonas de la residencia para adaptar
el funcionamiento de la calefaccion a las necesidades reales.

Se han renovado las instalaciones de riego del jardin, por nuevos sistemas
de goteo mas eficientes y sin escapes de agua.

Se han instalado detectores de movimiento y de presencia en las salas
y los pasillos de la residencia para reducir el consumo eléctrico.

Para el ano que viene, el centro se ha propuesto cambiar progresivamente
las luces antiguas por sistemas LED mas modernos y de bajo consumo.

Inversiones en sostenibilidad
7520 €
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Consumos

2015 2016
Electricidad 326.037 kW 305.612 kW
Agua 7068m3 .......................... 6 897m3 .............
. Gas ............................................ 3 9495 m3 ........................ 3 8586 m3 ............
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Memoria

2016

Residencia
San José

La Residencia San José esta situada
en Burjassot, muy cerca de la esta-
cion del metro que sirve de enlace
con Valencia capital y facilita tanto
la salida de los residentes como las
visitas de los familiares. La residen-
cia cuenta con amplias salas para
actividades de terapia ocupacional
y fisica, de grupo o familiar.

Es un centro especializado en la
atencion integral a los mayores, que
ofrece plazas de residencia priva-
das, publicas y de Atencién a la de-
pendencia, ademas de plazas de
centro de dia.

www.residencialsanjose.org
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El resumen del aflo con una
plena ocupaciéon en plazas resi-
denciales y un incremento im-
portante en atencion a usuarios
de centro de dia es un ejercicio
intenso. La mejora economica
ayuda como instrumento a po-
der destinar esfuerzos para al-
canzar la meta: disefar nuestros
servicios segun los perfiles con-
cretos de usuarios.

Nuestro enfoque en la gestion del
centro es un medio supeditado a

objetivos relacionados con la cali-
dad de vida de las personas mati-
zando en sus capacidades, prefe-
rencias y deseos; y una busqueda
continua de armonizarlos con los
sistemas organizativos.

Nuestro interés en seguir hacien-
do las coses bien siendo cons-
cientes de que hay tantas formas
de cuidar como personas.

Los proyectos para el 2016 se han
materializado:

© Conseguimos la certificacion
en ISO 9001:2015

© Mejoramos las instalaciones y
con ello la intimidad y seguri-
dad de nuestros residentes.

© Conseguimos que el equipo de
limpieza formara parte del per-
sonal del centro.

© Adaptamos el equipamiento de
la sala polivalente a las necesi-
dades existentes.

© Mejoramos el confort de los
residentes de alta dependencia.

© Formamos y sensibilizamos en
la imperiosa necesidad de po-
tenciar la calidad de vida.

© Comunicamos en tiempo real
noticias, eventos e informacion
de interés por redes sociales,
correo y personalmente.

Dejo en vuestras manos la memo-
ria de momentos vividos, agrade-
ciendo a todos el haberlos com-
partido.

© © 0 0 0 0 0 00000 00000000000 000000 00000000000 0000000 00000000 0000000000000 00 00

Gobierno General
IRSJG

Junta Central
IRSJG

Directora

Junta del Centro

Junta Central

Superiora de la comunidad del Centro
Hna. Juliana Moral

M.2 José Ballester Cerda

Responsable Responsable

Asistencial:

Sra. Yolanda
Sanchez Beltran

Dra. Mercedes
Marco Martin
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Administracion:

Responsable
Social:

Sra. Francisca Escot
Porras

Coordinadora
Pastoral de la Salud:

Responsable
Hosteleria:

Hna. Salomé Gutierrez Sra. Isabel Cristina
Saez Ramirez Palacio



Recursos

Equipamientos Espacios comunes Recursos economicos
e inversiones

N.° camas total 15 Comedor Las inversiones en el afio 2016
N.° camas adaptadas 15 Sala de Actos han ido destinadas a:

N.° habitaciones 87 Sala de manualidades Infraestructuras:

individuales e ) )
.............................................. Sala de Formacion © Irwlyer5|.one§1 padra lmejorar la
N ° habitaciones dobles 14 e climatizacion de las zonas
.............................................. B|b|IOteCa comunes mediante |a
N plazas Centro de Dia D T c
Y Pazas emode e Lo Cafeteria autgmaUzamon del suelo
Sala de RehabllltaCI(')n/ ............................................. rad|ante.
. . Salas de lectura o
Fisioterapia © Velar por la intimidad de
Sala de Centro de Dia Salaspolivalentes ... los residentes en los bafos
.............................................. i comunes.

Sala de terapia ocupacional Saladejuegos ........................ _ _

y psico|og|'a Capilla EqU|pam|ento de mayor
e T importancia:

Consultorio médico Jardin

~~~~~~~~ |f © Dotacion de mobiliario de
[Consultorio de Enfermerfa la sala polivalente.

A © Mejorar el confort, seguridad
Pelugueria y recursos sanitarios para

..... d| los residentes de alta
Pooog|a ............................... dependencia.

Lavanderl’a .............................................
....... Cifra de negocio: 244515149 €
Cocina propia
Personal de limpieza propio Inversiones en equipamientos
.............................................. e infraestructuras: 122.740.64 €
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Profesionales

Superiora y comunidad 10 Grupo social (total) 3 Grupo atencién indirecta 22
total
Grupo asistencial (total) N Trabajadora social 1 ( )
............................................. Direccion 1
Personal médico 2 Pastoral de la Salud P
.............................. e g e 1
Personal de enfermeria 5 Técnico Animacion P
R R Sociocultural Servicio de Hosteleria 6
Psicéloga 1 P DN
N RIS Mantenimiento 1
Fisioterapeuta T
.............................................. Sisternas de Informacion 1
Gerocultores 32 e
.............................................. Recepcion 1
Poddloga 1
Peluquera 1
Personal de limpieza 9
Total Profesionales 76
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Cartera de servicios

Area
meédico-asistencial

Area
Sociocultural

Servicios a usuarios
y familias

Centro de dia

Valoraciones geriatricas
integrales

Planes individuales de
atencion interdisciplinarios

Terapia ocupacional

Servicios
de hosteleria

Cocina propia

Atencion a usuarios y familias
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Actividad asistencial

Atencion residencial Concertado Privado Total

Plazas (capacidad) 35 80 15
Usuar|osatend|dos4o119 ....................... 159 .............
|ngresostota|es54o ........................ 45 .............
|ngresossmtempora|es5 ......................... 2 8 ........................ 33 .............
BaJaStOtaleSS ......................... ;1’1 ......................... 4 6 .............
Bajassm tempora|es ............................................. s 1 4 ........................ 14 .............
BajasporeX|tus5 ......................... 17 ......................... 22 .............
|ngre503/baJaS tempora|es ..................................... e 1 2/10 ..................... 12/10 ...........
EStanClan |Spon, b|es ........................................ 12810 ................... 28274 ................... 41 O 84 ..........
Estanc|asrea|es12778 ................... 27723 ................... 40001 ...........
Ocupacion del periodo 99,7% 981% 974%
Ocupacion al cierre anual 100% 98,4% 98,5%
Rotacion mensual (media) 1,5% 4,83% 727%
Atencion residencial Centro de dia

Plazas 20

. D |as/ses,one Sdlspombles .......................... 732 O ..........

. D | as/ses,one S rea|es ................................. 2 418 ..........

. OCU pac |On .............................................. 33% ...........

Usuarios atendidos (total) 30

Usuarios atendidos (media mensual) 13,5
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Actividades por areas

Asistencia
multidisciplinaria

Sesiones Clinicas 162
Planes individuales 266
atencion

Valoracion multidisciplinar 266
y prevencion riesgos
Seguimiento y controles 198
Informes 85
Atencion funcional /
Fisioterapia

Sesiones individualizadas 244
en planta

Sesiones individualizadas 834
ensala

Sesiones grupales 143

fisioterapia

Gimnasia en grupo 143
Gimnasia individual 1078
Atencion funcional /
Terapia ocupacional
Ejercicio extremidades 73
superiores

Grafomotricidad 28
Psicomotricidad 104
Reeducacion de la marcha 247
Promocion actividades 107
basicas vida diaria

Laborterapia 55

Instituto de Religiosas de
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Atencion Social

Entrevistas a las familias 310

Informacion y 92
asesoramiento familias

Atencion Espiritual /
Pastoral de la Salud

Acogida y saludo al 60
ingreso al residente

y ala familia

Valoracion pastoral inicial 60
Acompafamiento 145

residente y familia
integracion centro

Visita residentes con 2595
deterioro cognitivo
Visita pastoral de 4571

seguimiento

Acompanamiento en 23
los Ultimos momentos

de la vida

Acompafamiento 23

en el proceso de duelo

Visitas del sacerdote 62
Asistencia al funeral 4
Celebracion Eucaristia 55

y recuerdo difuntos
durante el afio

Actividades ayuda religiosa 460

Total Pastoral de la Salud 15107

Atencion ludica
y recreativa /
Educacion Social

Actualidad y prensa 42
Celebraciones y 31
festividades

Talleres (lectura, musica, 45

manualidades...)

Grupos de conversaciéon 42
5 ahdas |ud|cas ..................... 8
y culturales

Cmeforumgg
Bingo 66
Juegos de mesa 38
Coral ................................. 2 2

Atencion psicologica /
Terapia cognitiva

Estimulacion cognitiva 213
Psicoestimulacion 213
preventiva

Psicoestimulacion 213
cognitiva

Programa individual 8
contencion de conducta
Terapia orientacion a la 213
realidad

Talleres y manualidades 146
Actos de despedida 54
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Calidad

Objetivos estratétigos y Plan de Calidad

Se ha conseguido la Certificacion 1ISO 9001:2015 en fecha 26 de octubre

de 2016, y se han realizado todas las auditorias internas planificadas a lo

largo del afio. El Centro ha cumplido con los objetivos de calidad definidos

a principios de afo.

© Mejoras en los servicios.

© Mantener la ocupacion de plazas residenciales/mejorar la ocupacion
centro de dia.

© Mejorar la gestion econdémico-financiera.

© Cumplimiento del plan de RRHH.

© Cumplimiento del plan de comunicacion.

Desde el comité de Calidad, principales acciones:

© Se establecen 19 indicadores que afectan a procesos esenciales,
apoyo o estratégicos con un seguimiento mensual, trimestral,
semestral o anual.

© Medicién de indicadores de calidad por procesos. 16 de los indicadores
con resultados optimos y 3 de ellos con desviaciones y con acciones
correctivas tomadas.

© Revision, creacion, actualizacion, modificacion o ampliaciéon de
diferentes procedimientos, protocolos e instrucciones, cumplimiento
de los circuitos de revisiéon y aprobacion.

Modificacion del Manual de calidad (DAFO y Diagrama de riesgos).

Creacion de un procedimiento propio sobre gestion de la
documentacion asistencial (documentacion del sistema de calidad).

Codificacion de todos los registros y anexos adecuandolos
ala Norma ISO.

Modificacion del Procedimiento de Adaptacion al Centro.

V2R 2R 2R

Ampliacién del procedimiento de RR HH. Actualizacion del
meétodo de trabajo a auxiliares y creacion del método de trabajo
a equipo de limpieza.

Creacion de una Instruccion de actuacion en caso de ausencia
injustificada de un residente, diferenciando la actuacion en
personas sin deterioro cognitivo y personas con deterioro
cognitivo.

N
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Ampliacién procedimiento de mantenimiento.

Modificacion protocolo de lavanderia. Creacion de instrucciones
sobre circuito de la ropa.

Modificacion del procedimiento de limpieza: ampliacion

S
S
S

sobre registro.
— Modificacion en el protocolo de salidas y bajas.
S
S

Modificacion del protocolo de higiene. Ampliacion de planificacion
de cuidados de enfermeria y registros de ABVD.

Consolidacion del sistema APPCC, segun la ultima normativa de la
Conselleria de Sanidad de febrero de 2013, adecuando y revisando los
documentos que afectan al sistema: ampliacion de registro de control.

© Nuevos programas; Rehabilitacion funcional, Estimulacion cognitiva,
Terapia Ocupacional y Animacion Sociocultural.

© Creacion del Programa de gestion, control y alternativas a las sujeciones.

Certificado de Auditoria Bienal de Proteccion de Datos Personales
en fecha 17 de junio de 2016.

Los proyectos que se trabajaron durante todo el afio:

© Intervenciones con personas con demencias.
© Proceso de salida de los residentes.

© Mejoras en el comedor.

© Orden en habitaciones.

© Tardes en polivalente.
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% Encuesta de satisfaccion 2016
120

981 95,5 97,1

Percepcion Organizacion Confort Comunicacion Atencién Trato intimidad ~ Satisfaccion Satisfaccion
de la calidad vy continuidad y participacion  psicosocial y autonomia general global
[ Residentes (30) [ Familiares (67) B Colaboradores (31)

Calidad percibida por dimensiones

% de satisfechos o muy satisfechos Usuarios Trabajadores
(residentes
y familiares)

Percepcion de la calidad técnica 974% 98,4%
. Orga mzao ,On y Coml m“dad ......................... 949% ............... 976% ........
. C .c.) nfort ................................................... 929% ............... 91 8% ........
C O mun,cao,o n ypar t |C|p aC|On ...................... 958% ............... 961% ........
A tenc,onpS,COSOC ,a| .................................. 841% ................ 9394 ........
. Trato mtl mldad y aUton Om,a ........................ 9724 ............... 96 86 ........
. S atl Sfa CC| On g ene ra| ................................... 8844 ............... 978% ........
. S at, Sfa CC, On g |Oba |' ( SOb re 1 O p unt O S) ............. 90 54 ............... 90 94) ........
. Encu estas rea |, Zad as .................................... 97 ..................... 3 1 ...........
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Grupos de trabajo

Grupos
P Certificado de calidad ISO
Comité de Acreditacion 9001: 2015. Prestacion de
C .é m|t e deAtenC|o n a|Usuar|o .................................... servicios sociales y sanitarios
............................................................................ . de ateﬂCIéﬂ Iﬂtegra| a personas
Comité de Comunicacion :
............................................................................ . mayores y/o dependientes
Comité de Empresa en estancias residenciales

.............................................................................  centros de dia.

Comité Interdisciplinario © Certificado de adhesion
........ al programa de “no sujetes”

Comité de Pastoral de la Salud .
............................................................................ . en fase Il “implantacion
Comité de Proteccion de 4atos e y asesoramiento” de

Comité de Calidad Dignitas Vitae.

Comité de Seguridad y Salud © Certificado de participacion

Comité de Voluntariado enel programa de
............................................................................ . Volunta”ado de Lares C\/
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Principales acciones realizadas

AREA SANITARIA

Desde el ambito sanitario seguimos trabajando, como en afos anteriores, en el abordaje
y control de los grandes sindromes geriatricos:

© Se ha empezado a trabajar en el cribaje de fragilidad en mayores, como sindrome importante
y susceptible de actuaciones que conduzcan a una mejora en la calidad de vida de los ancianos
robustos y prefragiles. Asimismo se trabaja en deteccién de la fragilidad como indicador de
riesgo de caidas, con la finalidad de abordar y mejorar este riesgo.

© Elriesgo de inestabilidad y caidas es uno de los sindromes geriatricos en los que hemos
trabajado especialmente durante este afio. Se realiza anualmente un estudio de caidas, donde
analizamos incidencia, causas, consecuencias y acciones de prevencion, tanto primaria como
secundaria o terciaria. Se ha incluido ademas, como dindmica de trabajo, el estudio de las
caidas producidas durante la semana en la reunion del equipo interdisciplinar, lo que nos
permite implantar medidas correctoras o de proteccion a nivel de prevencion secundaria
de forma mas agil que previamente.

Consecuencias de las caidas

Ninguna 74%
Dolor

Fractura

Incapacidad de la marcha

Impotencia funcional

Herida 9%

Hematoma 10%

T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Asimismo, y en colaboracion con la Conselleria de Sanitat de la Agencia Valencia de Salud, se

ha desarrollado como cada afio en nuestro centro la campafa de vacunacién antigripal y
antineumocodcica, en la que hemos conseguido una cobertura del 90,3% de la poblacién atendida
en neumococo y un 91,15% en gripe, mejorando sustancialmente las cifras del afio pasado.
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Eliminacion de sujeciones

Se ha consolidado el Comité No Sujetes del centro y se ha trabajado en la elaboracion

de la documentacion necesaria para acometer este programa y en la implantacion del mismo
en el centro. Este Comité estd compuesto por la directora, trabajadora social, médico,
fisioterapeuta, 1 DUE y 1 auxiliar gerocultora.

% Evolucion del % de sujeciones
50

42
40

31
30+ 25,66

20

10 H
4,3

177 1,77
0 4 I o s 0.2 0 °

T T
Sujeciones diurnas Sujeciones nocturnas Barandillas

[ 2014 M 2015 [ 2016
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Actualmente en nuestro centro se utilizan sujeciones de silla diurna (cinturdn pélvico) en 2 casos y
barandillas en cama (29) como Unicos medios de sujecién. Esto supone el 1,77% de sujeciones
diurnas y un 25,66% de barandillas nocturnas.

Se trabaja buscando soluciones individualizadas para cada usuario para minimizar los riesgos que
pudieran derivarse de esta eliminacion de sujeciones y en esa linea se han incluido, entre el material
de trabajo, diversas medidas de seguridad. El objetivo para el siguiente afo sera tratar de
racionalizar el uso de las sujeciones restantes, asi como incidir especialmente en las sujeciones
quimicas, consolidar nuestra politica de eliminacion de sujeciones y seguir estudiando alternativas
individualizadas a las sujeciones para nuestros usuarios.

Cuidados paliativos

Seguimos desarrollando especialmente todas las actuaciones relacionadas con los cuidados
paliativos y la atencion al final de la vida, momento muy especial y critico tanto para los residentes
como para sus familiares y durante el cual se ha mejorado ostensiblemente al proporcionar a la
unidad residente-familia unos cuidados paliativos de calidad. En la actualidad podemos estar
orgullosos de este aspecto de la atencion sanitaria que se presta en nuestro centro, habiendo
recibido numerosas felicitaciones y agradecimientos por parte de los familiares del residente
fallecido.

En concreto, durante el pasado afo 2016 se han incluido en el Programa de Cuidados Paliativos

a un total de 17 residentes de los 22 que han fallecido en nuestro centro, lo que supone un 77,27%
del total de bajas por fallecimiento.

% Numero de pacientes en Programa de Cuidados Paliativos

Paliativos No paliativos

[ 2015 W 2016

El objetivo para 2017 es consolidar el Programa de Cuidados Paliativos del centro, sistematizar la
inclusiéon de pacientes en el mismo, unificar criterios de inclusiéon en el programa y mejorar tanto
la formacion técnica de los profesionales implicados como la adecuacion de las instalaciones
para este tipo de usuarios y sus familiares.
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Area de las personas

Descripcion de la plantilla

Plantilla Edad media | Antigliedad | % hombres % mujeres % Plantilla % contratos
media media ajornada indefinidos
completa
53,40 37,38 ahos 313 afos 8,34% 91,66% Hombres 723% 85,62%

Mujeres 85,89%

Dotacion de personal en plantilla Dotacion de personal externo
Titulados superiores asistenciales 0,63 Podologia 1
Titulados medios asistenciales 753 Peluqueria 1
Auxiliares asistenciales 33,89
. Persona |. d ; .a. poyo .............................. 935 .......
. persona| d e A d mmlstr aC| On ..................... 1 .........
. D | reoc,on ............................................ 1 .........
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Clima laboral
Con el fin de mejorar el clima laboral se han realizado las siguientes acciones:

© Seguimiento del plan de acogida a 28 trabajadores, de los cuales 12 han sido
de nueva incorporacion y el resto de subrogacion, recibiendo la informacion
sobre misién vision y valores, estructura formal y funcionamiento del centro,
las funciones en su puesto y método de trabajo.

© Trabajar en equipo con el fin de encontrar soluciones: En enero de 2016, con el
objetivo de fomentar y animar a aportar nuevas ideas en el trabajo, la direccion
solicita la colaboracion a todo el personal en busqueda de estrategias para
abordar situaciones de dificil manejo o susceptibles de quejas recurrentes. Las
ideas han sido trasladadas al profesional/es implicado/s, evaluadas y estudiada
su viabilidad y con los resultados obtenidos se ha informado a todo del personal
de las medidas tomadas.

© Laimplantacion del uso de la intranet a todos los colaboradores ha beneficiado
el acceso a los procedimientos y protocolos que afectan a los diferentes puestos
de trabajo y que estéan en vigor en cada momento.

Se han realizado acciones formativas destinadas a desarrollar tanto capacidades
en el trabajo como habilidades personales.

Formacion y desarrollo

Por segundo afio consecutivo hemos dirigido la formacion en el programa
“No sujetes”. Cursos de formacion para responsables y técnicos. Cursos de
sensibilizacion y formacion para gerocultores.

Una buena oportunidad ha sido dar a conocer a todo el personal la necesidad
del sistema de gestion de calidad. Nuestro objetivo de certificacion en la Norma
ISO 9001 hacia imprescindible que se conocieran definiciones, tipos, conceptos
basicos y mapa de procesos.

A nivel técnico asistencial, el incremento de residentes con demencias nos

lleva a la necesidad de una formacién continua, estimulacion multisensorial,

las intervenciones en las alteraciones conductuales de los enfermos, mantener la
autonomia y como proporcionar una asistencia necesaria ante las complicaciones
de la propia evolucion de la enfermedad.

Quisimos dar por finalizado el afo ddndonos la recompensa de los beneficios de
la “Risa”, un encuentro donde los colaboradores aprendimos a afrontar los
problemas mediante una visién positiva y a enfrentarnos a situaciones estresantes
con asertividad y humor.
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Cursos de formacion

Colectivo asistente Horas* Alumnos Formacion  Formacion
interna externa
Direccion y administracion 29 3 20,7% 79,3%
A UX, hares de enfermer |a .......... 730 5 .............. 50 ............. 485% ........... 51 5% .......
D,p|omadosdeenfermer|a ........ 43 ................. 8 .............. 349%651% .......
Profesionales técnicos 157 5 23,6% 76,4%
Personal de servicios 45 19 26,7% 73,3%
generales
“Horas: Nimero de horas del curso por el ndmero de alurnos asitentes,
Conciliacion familiar
Ausencias por conciliacion
Concepto Personas Meses
Reduccion jornada cuidado hijo <12 afios 5 31,51
Excede nmas matema|e5 ............................................... 2 .................. 5 93 ........

Residencia San José
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Seguridad, salud y bienestar en el trabajo

© Hemos conseguido la mejora en las condiciones de trabajo y elevar el nivel de
proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores. Los esfuerzos realizados
por la direccién en colaboracion con los representantes de los trabajadores
dan reconocimiento y nos sitllan como empresa de baja siniestralidad, con
2 siniestros laborales de caracter leve.

© Realizados los reconocimientos médicos periodicos, a la incorporacion
y después de una baja de larga duracion.

© Con la subrogacion del equipo de limpieza se ha elaborado documentacion:
evaluacion, informacién y formacion de riesgos en los puestos de trabajo
nuevos y medidas preventivas.

© Una de nuestras inversiones ha sido en esta area: mejorar las tareas del equipo
de limpieza con adquisicion de la maquina fregasuelos.

Colaboracion con entidades formativas

Centro Especialidad

Universidad de Valencia ADEIT Master en Atencidon Sociosanitaria
a la Dependencia

Grado de Pedagogia

Universidad Catolica de Valencia Grado de Enfermeria
Grado de Fisioterapia
Grado de Educador Social
Grado de Psicologia

CIPFP Faitanar Servicios sociales a la comunidad. Atencion
a personas en situacion de dependencia

Ayuda a domicilio

Instituto de Religiosas de
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Voluntariado
Este ano hemos podido constatar el compromiso de nuestros voluntarios.

Agradecimiento por su valiosa labor con los residentes, quienes esperan de su
llegada diaria para disfrutar de su compafia, escucha, tiempo de entretenimiento,
y apoyo a los diferentes profesionales; sentimos admiracion: energia, vitalidad y
alegria que hace que disfrutemos de su presencia diariamente.

En los actos especiales, celebraciones y eventos hemos contado con su presencia
participando y expresando su integracion en la residencia.

Tuvimos la oportunidad de poder asistir a la jornada nacional de voluntariado que
se celebra en Solius con los voluntarios, encuentro gratificante y enriquecedor con
las experiencias vividas en afos por los voluntarios.

Este afio hemos participado activamente de la campafa de promocién de
voluntariado de Lares con el lema “Voluntariado Con Corazon”, puesto que
simboliza a la perfeccion el altruismo vy la entrega de la labor de los voluntarios
con las personas mayores de nuestros centros.

Los voluntarios lo tienen claro: “reciben mas que lo que dan”; a nosotros también
“nos dan mas de lo que imaginan”.

Residencia San José
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Comunicacion

En el afno 2016 finalizo el Plan de Comunicacion, que tenia 3 grandes objetivos:
© Mejorar la visibilidad del Centro y aumentar su presencia y notoriedad en la ciudad.

© Mejorar las estrategias para garantizar el uso de canales de comunicacion interna y promover
la participacion de los colaboradores.

© Contribuir en la construccion de la identidad corporativa y la transmision de una imagen acorde
con los valores del Instituto.

Miramos atras y vemos como hemos conseguido gran parte de estos objetivos, reflejados en una
ocupacion que ha rozado el 100% durante todo el afio y en los resultados de las encuestas de satisfaccion,
donde 2 de cada 3 familiares nos felicitan por el trato, la atencién y la profesionalidad con la que
atendemos a nuestros residentes; vemos pues como todos los colaboradores han integrado los valores
del Instituto en su quehacer diario.

Acciones realizadas Fortalecimiento de la imagen Comunicacion interna

) o del Centro en el sector . P
Marketing digital: Desde el © Elaboracion y difusion
equipo de comunicacion © Participacion activa en el del manual de acceso a la
corporativo se trazé la meta primer “Burjassot Obert” intranet a través de diferentes
de redisefiar las paginas web de de la localidad. dispositivos: movil, PC
todos los Centros, buscando © Divulgacion de nuestro buen ple(r:sonal, ordenador en
que fuera mas amigable y hacer a entidades del sector el entro.
navegable desde cualquier a través de la red social de © Apoyo en el proceso de
dispositivo. Nuestro comité los Centros del Instituto. acogida para informar a los
de comunicacion estuvo © Publicacion de post sobre nuevos colaboradores
a cargo de: nuestra actividad asistencial de los diferentes canales de

© Revision y creacion de en la pagina web de Lares. informacion.

contenido escrito y gréfico. © Actualizacion de los

protocolos, procedimientos
© Formacion para la e instrucciones en la intranet
administracion del gestor del Centro.

de contenidos.
© Mejoramiento de la red

© Actualizacién con nuevas informatica, ingresos
noticias y actividades. personalizados desde

o . cualquier ordenador
© Difusion a familiares y facilitando el acceso a

asociaciones cercanas. la informacion en todo
momento.

Residencia San José
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Resultados

© Aumento en un 35% de las visitas a la pagina web desde PCS y en un 53%
desde dispositivos moviles.

© Aumento de la satisfaccion de los usuarios respecto a la comunicacion.

© Posicionamiento de la residencia como un centro especial para cuidados
paliativos.

Agradecimiento por la colaboracion y participacion

en diferentes actividades

© Grupo Los Recuerdos © Protectora Moderpran
© Colegio San Juan de Ribera Grup d’Albalat
Iglesia Adventista Grupo de Baile de Caudete
Coro Nuestra Sefiora de Fatima Asociacion Mensajeros de la Paz
Asociacién Folclérica Boliviana Grupo de Mayores de Benimaclet
Grupo Acorde Mayor

Coro de La Natividad Falla de Empalme

OO0 O0O0O0OO0OO0

Colaboracién con el Ayuntamiento
de Burjassot

Charla con Nutricia

©
©
©
© Teatro de Benicalap
©
©
©

Los Romanticos

Instituto de Religiosas de
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Sostenibilidad y medio ambiente

Acciones orientadas a la sostenibilidad

La Residencia San José sigue apostando por la sostenibilidad y viendo
como van dando frutos afo tras ano los trabajos y las medidas realizadas
en las instalaciones y los equipos de la residencia.

Eficiencia energética:

La descentralizacién y automatizacion de la calefaccion por suelo radiante
de la planta jardin, individualizando cada sala a sus horarios y temperaturas
necesarias en cada momento y dia de la semana, moderando el consumo

de gas.

Se inicia el cambio progresivo de la iluminacion al sistema LED, comenzando
por los ascensores, las estancias de los residentes vy la sala polivalente.

Ajuste y programacion del encendido de la iluminacion de las zonas comunes
optimizando el gasto eléctrico.

Seguimos perfeccionando la instalacion solar térmica automatizando el
encendido de las bombas de circulacion dependiendo de la radiacion solar
y la temperatura de acumulacion.

Consumos
2015 2016
Electricidad 493.832 kW 456.050 kW
A gua .................................................... 8 60 e 7388 e
G as ..................................................... 34168m3 ................ 3 44 03 m3 .......
Toner |mpresoras .................................. 1 4um dad eS ............. 1 7umdades ......
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Clinica Nostra
Senyora
del Remei

La Clinica Nostra Senyora del Remei, si-
tuada en el barrio de Gracia de Barcelona,
tiene las caracteristicas de un centro de
agudos y ofrece sus servicios directamen-
te a particulares o a través de las principa-
les mutuas y companias aseguradoras.

www.clinicaremei.org

Clinica Nostra Senyora del Remei
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Es un placer presentaros la me-
moria anual de la Clinica Nostra
Senyora del Remei. El 2016 ha
sido un afio de consolidacion de
proyectos empezados en anterio-
res periodos y también hemos in-
corporado novedades importan-
tes en nuestro cuadro asistencial.

Durante este periodo el usuario y
el publico en general han valora-
do muy positivamente nuestra
definicion de clinica de proximi-
dad. Cercana geograficamente y
sobre todo cercana en lo que se
refiere a la atencion, resultando
una caracteristica diferencial de

nuestra atencion y relacion con el
paciente y los usuarios del centro.

Nuestro proyecto inversor ha
quedado completado del todo
en nuevos equipamientos e insta-
laciones, dando el mayor confort
a los usuarios y ofreciendo a los
profesionales unos espacios y
unos equipamientos adecuados
que cubren sus mejores expecta-
tivas.

La acreditacion de 90 nuevos
profesionales durante el afio 2016
también habla de la apuesta de-
cidida de los profesionales por un
centro que facilita su desarrollo

profesional. Quirdfanos agiles, pro-
gramacion eficiente y un equipo
asistencial de calidad técnica y
humana.

También queremos recordar que
colaboramos con la Obra Social
de nuestra institucion, que llega a
muchas personas de paises con
necesidades especiales.

Y finalmente quiero hacer llegar
nuestro agradecimiento a los
profesionales y a las entidades
aseguradoras que nos confian la
salud de sus clientes, asi como a
todo el personal implicado en la
actividad de la clinica.

© © 0 0 0 0 0 00000 00000000000 000000 00000000000 0000000 00000000 0000000000000 00 00

Gobierno General

Junta Central

Junta del Centro

IRSJG IRSJG Junta Central

Superiora de la comunidad del Centro

Hna. Carmela Alvarez

Sr. David Cuadro
Gerente
Director Directora de Director Director de Directora Coordinadora
médico: Enfermeria: administrativo: Recursos de Servicios Pastoral
Humanos: de Hosteleria: de la Salud:

Dr. Antoni Sra. Eulalia Sr. Marcos Sr. Josep Hna. Heliodora Martin Hna. Felicidad
Oliva Font Arroita Iserte hasta mayo 2016, en Canseco

Instituto de Religiosas de
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Recursos

Equipamientos Profesionales Recursos economicos
e inversiones

Camas de hospitalizacion 105 Superiora y comunidad 7 Cifra de negocio: 15.310.000 €
de agudos religiosa
Camas de UCI 6 Equipo directivo 6 Inversiones en equipamientos
.......................................................................................... e infraestructuras: 360.000 €
Camas de neonatos 6 Personal médico 1O e
............................................. de plantilla
Consultas externas DT
f ................................... Personal médico 203
QUIOTaNOS 8 asociado
Boxes (?'e, reguperacion 6 Personal de enfermeria 126
POSLAUITUIGICA e et e e
............................................. Personal téenico 6
Salas de partos 3 )
............................................. (farmacia)
Quwofanodecesareas ............ ! .. Personal administrativo 31
Boxesdeoncologm .............. 16 Personal de 5
Boxes de urgencias 9 mantenimiento
Camas de observacion 2
de urgencias
............................................. Personal externo
Salas de diagndstico 8 o
) Limpieza 18
porlaimagen
Boxes de recuperacion 4 C éf.e.t.?.r 'a/ . .r.e.S.F.a.l.J.r??t.? .......... 15
de pruebas diagndsticas Laboratorio 6
Radiologia 10
Conserjeria 5

Clinica Nostra Senyora del Remei
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Cartera de servicios

Especialidades Especialidades Servicios terapéuticos
medicas quirdrgicas de apoyo

Acupuntura Cirugia General y Digestiva Braguiterapia

Alergologia Cirugia Oral y Maxilofacial Nutricion

Anestesiologia y Reanimacion Cirugia Ortopédicay Dietética

Aparato Digestivo Traumatolog|ca ....................... Farmacia Hospitalaria
Cardiologia Cirugia Ort’opedma Y } Fisioterapia
............................................. Traumatologica Infantil
C”nlca del Dolor ....' ..... A ..,.... ........................ |_|tot|’|C|a
............................................. Cirugia Pediatrica
Curas ||’]tenS|VaS ....- ..... ,.....:...- ........................... I_Ogoped|a
............................................. Cirugia Plastica y Reparadora
Curas |ntermed|as Neonatales ....A ..... S . ....................... Ozonoterapla
............................................. C|rug|a Refractiva
Dermatologl’a ....A ..... e :..l .......................... PSlcologl’a
............................................. C||'ug|a Toracica
Endocrinologia y Nutricién R s RS Rehabilitacion
............................................. Cirugia Vascular y Angiologia
Gastroenterologfa - Endoscopia D """" tI """""""""""""" Trastornos del Suefio
............................................. ermatologia
Hematologia Clinica Nerocga """""""""""""" Tratamiento del Dolor
............................................. u iruai
Med|C|na ||’]te|’]8|\/a ............-... ....... . ........... T Med|C||’]a Hlperba’rlca
............................................. Obstetricia y Ginecologia
Medlolna |nterna ................. e

............................................. Oftalmologia

Med|C|na Pre\/el’]UVa 000..00-.' ....... A T

............................................. Otorrinolaringologia o

Nefrologl'a Ul .................................. SeI'VICIOS
............................................. rologia . . .

Neurologia g diagndsticos

ano|og|a .............................. Anatomia Patoldgica

Pediaa Urgencias Diagnosticopor lamagen
Pediatria neonatal Urgencias generales Endoscop|a D|gest|va ...............
Neumologia . Urgencstraumatlogicas oo S8 AMEREINERS
PSiCO|OgI’8 Urgenoias quirUrgiCaS MlcrOb|O|Ogla ..........................
""""""""" i BrOﬂCOSCOpia

Reumatolog|a ...................... Urgencias ginecoldgicas — rerreeeemsensie e
Urologia Urgencias pediatricas

Servicios al cliente

Recursos de
hospitalizacion agudos

Atencion al usuario

Consultas EXternas et
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Actividad asistencial

Actividad Actividad Actividad
hospitalaria quirurgica obstétrica
Altas quirurgicas 6.763 Cirugia ambulatoria 1.956 Partos vaginales 161
Altas no quirtirgicas 1326 Cirugia mayor 1150 Cesareas 136
............................................. ambu|at0rla (UCS') i
Altas obstétricas D7 eeereereeeeeeere e Total partos y cesareas 297
Cirugia con ingreso BEO| e
Total 8.386 ] ]
............................................. Total intervenciones 8.707
Estancia media (dias) 2,02
Urgencias Actividad diagnostica Pastoral
y terapéutica de la Salud
Visitas de urgencias 23155 Pruebas de radiologia ~ 18.892 Primera visita 5725
Urgencias no ingresadas  93,13% Pruebas laboratorio 145.316 Visitas de seguimiento ~ 9.603
Endoscopias 988 Recepcion de 519
............................................. acramentos
Acompafamiento 47

al final de la vida

Clinica Nostra Senyora del Remei
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Calidad

Obijetivos estratégicos y Plan de Calidad

Uno de los pilares fundamentales de los objetivos estratégicos de la
clinica son los que conforman el Plan de Calidad. El eje principal de este
plan es dar cumplimiento a los estandares incluidos en el modelo

de acreditacién de centros de atencion hospitalaria de agudos del
Departamento de Salud. A lo largo del afio 2016 se han mantenido
reuniones con los distintos responsables de cada una de las areas

del centro para progresar en el cumplimiento de estos estandares.

Nuestros indicadores de Calidad 2016, extraidos de las encuestas a los
pacientes, nos marcan que su satisfaccion global es de sobresaliente
(914). El tiempo medio de espera en la sala de urgencias es de 17 minutos.

Seguimos recogiendo los resultados de las encuestas de los
colaboradores médicos para trabajar mejorando diferentes aspectos
de nuestra organizacion y aumentar el grado de satisfaccion de nuestro
cliente interno.

Para cumplir los indicadores de calidad hemos establecido objetivos
especificos para las siguientes areas: Direccion médica, Direccion
de Enfermeria, Administracion y Recursos Humanos.

Incorporacion de nuevas instalaciones
Yy NUevVos equipamientos

Hemos renovado 2 quirdfanos con todo su equipo v utillaje, destacando
un nuevo microscopio y un nuevo facoemulsificador para las intervenciones
oftalmologicas, un motor cranedtomo, un fibrobroncoscopio y una nueva
lampara quirlrgica.

En el drea de urgencias tenemos un ecografo +3 sondas.

También hay una nueva cama en la UCI que se puede ajustar
automaticamente y apoyarse en cuatro ruedas totalmente fiables
y estables en el suelo.

La unidad de Medicina Hiperbarica se ha ampliado y remodelado, y ofrece
4 habitaciones.

Seguimos colaborando con el Institut Catala de Retina y la Fundacio
Hospital de Nens, con la finalidad de ampliar la oferta asistencial y
garantizar un mejor apoyo a las unidades de Oftalmologia y Pediatria.

Instituto de Religiosas de
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Calidad percibida por dimensiones

Otras acciones
vinculadas a la

% de satisfechos o muy satisfechos

2015 2016 promocion de la calidad

Ingreso

............................................. el Dr. Oliva y el Sr. Jesuis Jorcano,
95,50% 9510% experto en calidad.
............................................. Asistio6 todo el personal de la
8760% 8310% clinica y colaboradores, y forma
............... 9230%9230% sarte de la estrategia de gestion
............................................. ”Total Quality Management”‘

94,90% 95,80%

............................................. En febrero de 20’]6 |a Com|8|én

de Formacioén Corporativa realizod
9810% 98,60% una accion formativa, “La calidad
desde la calidez”, impartida por

Grupos de trabajo

Comision de
Aprovisionamientos

Comité de Acreditacion
de Profesionales

Comité de Farmacia
e Infecciones

Comité de Historias Clinicas
y Documentacion

Comité de Proteccion
de Datos

Consejo de Gestiéon
de Residuos

Clinica Nostra Senyora del Remei
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Area de las personas

Descripcion de la plantilla

Plantilla Edad media | Antigliedad % hombres % mujeres
media media
179 42 afos 11,50 afios 19% 81%

Dotacion de personal en plantilla (31/12/2016)

Titulados superiores asistenciales 19
Titulados medios asistenciales 60
Auxiliares asistenciales 66
Personal de mantenimiento 5
Personal técnico (farmacia) 6
Personal de administracion 31
Personal directivo 6
Total 193

Instituto de Religiosas de
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% plantilla indice de
ajornada rotacion
completa

78% 0,06%

Consideramos que las
personas que forman el
equipo humano de la Clinica
son esenciales para el buen
funcionamiento del centro.
Con esta premisa desde
Recursos Humanos nos
esforzamos constantemente
por crear y mantener las
condiciones necesarias para
facilitar y mejorar el
desarrollo de nuestros
profesionales, la integracién
del personal de nueva
incorporacion, la
comunicacion, el clima
laboral, etc., con la ayuda

y la implicacion de los
mandos intermedios y del
resto de colaboradores.

A continuacion desglosamos
las acciones mas
importantes que se han
realizado en esta area
durante el 2016.



Dotacion de personal de empresas Cursos de formacion
colaboradoras en nuestro centro

Tipos de cursos N.©

ki st S Generalistas 5
Cafeteria/Restaurante 15 ‘Prevencion de Riesgos Laborales 2
Laboratono .......................................... 6 Humamsma ....................................... R
Rad|o|og|a .......................................... 10 |nformat|ca ........................................ 2 ........
Comaario 57 JeomoosSenteros T

.................................................................. Talloros samitarios 3
Corporatwo .................................................

Total 32

Formacion y desarrollo

Queremos conseguir que la cultura del aprendizaje esté presente en nuestros
profesionales. Por este motivo durante todo el afo hemos tenido formacion en
aspectos técnicos, de calidad y humanisticos, entre otras cuestiones. Los talleres
internos sobre cuestiones de relevancia para el centro han ayudado a entender
mejor qué hacemos y han tenido un efecto multiplicador del conocimiento del
personal experto en la materia. En total se han hecho 32 acciones formativas,
con 112 asistentes y 2.478 horas lectivas.
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Conciliacion familiar

Ausencias por conciliacién

Concepto Personas Meses
Reducciones de jornada por 7 65,57
cuidado de hijo menor de 12 afios
Excedenc|asmatema|es4 ................ 1016 .......
AcumUIaCIOndehoranelaCtanma ............. 7 62 ........

Durante el afo 2016 se han llevado a cabo las siguientes
actuaciones:

© Formacion en seguridad y salud al personal de nueva
incorporacion.

Actualizacion de la evaluacion de riesgos laborales
de los puestos requeridos.

© Realizacion de 95 revisiones médicas anuales al personal
de la Clinica.

Simulacro de emergencia, con un resultado muy positivo
y con implicacion del personal afectado.

Uno de nuestros compromisos es trabajar para una gestion
responsable de nuestras instalaciones, asi como minimizar los
residuos generados por nuestra actividad diaria y conseguir un
tratamiento seguro pero sostenible. Nuestro esfuerzo se centra
en generar el minimo impacto ambiental a corto y largo plazo.

Las nuevas instalaciones adoptan soluciones energéticas
eficientes, trabajando no solo con equipos que requieren menos
recursos, sino introduciendo simples mejoras de aprovechamiento
de laluz solar o de elementos de ahorro de agua o de recursos
en climatizacion, siempre apostando por soluciones contrastadas
y fiables que unen confort, ahorro y sostenibilidad.
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Comunicacion

Se han creado diferentes entornos de didlogo que facilitan la
mejora de la comunicacion interna y se han planteado acciones.

Objetivos
© Promover sinergias entre todos los colaboradores.

© Fomentar las relaciones interpersonales e
interdepartamentales.

© Facilitar acciones para que el flujo de la informacion llegue
a tiempo a todos los estamentos y sea mas agil y rapido.

© Potenciar laimagen y la marca de la Clinica.
© Captacion de profesionales/acciones comerciales.

© Generar contenidos para la presencia online/digital para
despertar el interés de pacientes potenciales.

Acciones

© Se han creado diferentes entornos de didlogo que facilitan
la mejora de la comunicacion.

© Utilizacion de la Intranet para difundir todo lo que sea
relevante para la organizacion.

© Continuar con las diferentes reuniones interdisciplinarias
entre los departamentos del centro con la finalidad de
contribuir a la mejora del servicio y reforzar las relaciones
entre los departamentos.

© Impulsar material digital con la pagina web, pasando a ser
el nucleo principal.

© Lanzamiento de la campana 2016 en medios de
comunicacion (radio, transportes publicos...).

© Implantacion de pantallas con canales de comunicacion
dinamicos en las salas de espera.

© Creacién de dipticos por especialidad.

© Implantacion y desarrollo de la citacion online.

Clinica Nostra Senyora del Remei
Memoria 2016
137






Clinica Salus
Infirmorum

La Clinica Salus Infirmorum esté situada
en Banyoles, comarca del Pla de I'Estany.
Desde el afio 2008 forma parte del siste-
ma sanitario integral de utilizacién publi-
ca de Catalufa (SISCAT) y dispone de los
servicios propios de un centro de agu-
dos, asi como de un servicio sociosanita-
rio con plazas de larga estancia y hospital
de dia. También ofrece sus servicios a
particulares directamente o a través de
las principales mutuas y compafias ase-
guradoras.

www.clinicasalus.org
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Este documento recoge el esfuer-
7o de un aflo entero, en el cual se
han realizado proyectos, se han
desarrollado objetivos y se han
alcanzado retos institucionales.
Todo gracias a la implicacion, el
esfuerzo y el apoyo de todos los
profesionales, colaboradores, vo-
luntarios y personas que forman

parte de la Clinica Salus Infirmo-
rum del IRSJG.

Nuestro gran reto es continuar
trabajando para ofrecer una asis-
tencia de calidad, humana vy téc-
nica, que mantenga vivo el com-
promiso de mas de 50 afios con
Banyolesy el Pla de 'Estany, y ofre-

cer una proximidad y comodidad
que nadie mas puede ofrecer.

Me place invitarlos a leer esta me-
moria, donde encontraran los da-
tos mas relevantes de estructura
y actividad del centro.

© © 0 0 0 0 0 00000 00000000000 000000 00000000000 0000000 00000000 0000000000000 00 00

Gobierno General

Junta Central

Junta del Centro

IRSJG IRSJG Junta Central

Superiora de la comunidad del Centro

Hna. Isabel Mielgo

Sr. Joan Vinas
Gerente
Director Directora de Director Coordinadora Responsable Adjunto a Coordinadora
médico: Enfermeria: econémico Pastoral de Recursos Gerencia: de Farmacia
financiero: de la Salud: Humanos: y Calidad:

Dr. Marco Sra. Montse Sr. Miquel Hna. Juana Sra. Ester Sr. Cristian Sra. Isabel
Paz Trias Merino Goémez Genove Lange Frigola
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Recursos

Equipamientos Recursos econdmicos
e inversiones

Camas hospitalizacion agudos 30 Cifra de negocio: 6.920.475 €
Camas hospitalizacion sociosanitara o e R
............................................................................................... Inversiones en equipamientos
Consultas externas 12 e infraestructuras: 318.001 €
Boxcs umiciad do orugs sin imaress T
Qu|rofanos ..................................................................... 3 .........
. B Oxesreouper ac| On p Ostqwr U rg,c a ...................................... 3 .........
. B Oxesurge nc,as .............................................................. 3 .........
C a mas O bservac,onu rgemlas ............................................ 1 .........

Salas diagnostico por imagen 2

Laboratorio analisis clinicos 1
Salasrehabmt aC|o n .......................................................... 1 .........
Far mama ........................................................................ 1 .........
. P |azas H osp|ta| deD|aSOC|Osa mtano ................................... 25 ........
. 5 é.l.a. t .r.i.a.j.e. ....................................................................... 1 .........

Profesionales

Comunidad Personal externo

Superiora y comunidad 18 Personal técnico 8 Laboratorio 2
Consejo directivo 7 Personal administrativo 12 Radiologia 1
Mandos intermedios 6  Tecnicossociosanitarios 45  Mentenimiento 2
Personalmédico 6 Pastoraldelasald 1 Personal médico asociado 92

doplantils
Porsonal de enfermeria b Py VAN
yfarmacia
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Cartera de servicios

Especialidades
medicas

Especialidades
quirdrgicas

Servicios terapeuticos
de apoyo

Anestesiologia y Reanimacion

Servicios
diagnosticos

Anatomia Patoldgica

Instituto de Religiosas de
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Cirugia General y Digestiva

Cirugia Ortopédica
y Traumatoldgica

Recursos
hospitalizacion agudos

Consultas externas

Farmacia hospitalaria

Servicios a clientes

Atencion al usuario

Recursos
sociosanitarios

Hospital de Media
y Larga Estancia
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Actividad asistencial

Actividad hospitalaria
agudos

Actividad hospitalaria

Altas quirurgicas 1655
Altas no quirurgicas 53
Total altas 1.708
Estancia media (dias) 2,08
Actividad

quirurgica

Con ingreso 1182
Cirugia mayor 473
ambulatoria

Cirugia menor 85
ambulatoria

Total intervenciones* 1.740

*No incluye partos ni cesareas.
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Hospital de Dia

sociosanitaria

Ingresos 23
Larga estancia Altas 57
JNOMESOS e 71 pacientesatendidos 57
Altas IRt
Pacientes atendidos 109
Aasestanda <D3dias 59 Actividad diagnostios

y terapeutica
Media estancia polivalente [ENOSCOPIES oo o
Ingresos 150
Altas ............................... 149 Diagnostico por la imagen
PaC|entesatend|dos ........... 165 Ecografias 1.230
e s e
Urgencias
Visitas de urgencias 16.231
Urgen0|as ........................... 36

ingresadas



Pastoral de la Salud

(Salus)

Acogida y saludo 255 Acompafamiento en 61
al ingreso al paciente los Ultimos momentos

y familia de la vida

Valoracion pastoral inicial 255 Acompafiamiento en 21
Acompafiamiento al 1176 elprocesodeduelo .................
paciente y familia en la Visitas del sacerdote 200
integracién en el centro s R AR
............................................. Asistencia al funeral 33
ViSItaapaCIenteS COn 5.97‘] ....-..-..-..-'., ..............................
deterioro cognitivo Celebraqon y recuerdo 2
............................................. de |OS d|funtos durante

Visita pastoral de 6.788 el afio

SegUImlentO .............................................
Recepcion de 3.052

sacramentos
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Calidad

Obijetivos estratégicos y Plan de Calidad

© Laestrategia en Seguridad de los Pacientes nos ha llevado a trabajar durante los Ultimos cuatro afios
los indicadores de calidad definidos en el cuadro de mando del Departamento de Salud. Hemos
alcanzado todos los indicadores definidos como prioritarios y seguimos trabajando para conseguir
el mayor numero de indicadores opcionales. Una de las mejoras destacables en cuanto a la prevencion
de errores de medicacion ha sido la implantacion del programa de medicacion FarSalus®, que permite
la gestiéon de la prescripcion electrénica y ha generado una nueva metodologia de preparacion,
dispensacion y administracion de los medicamentos.

© Hemos continuado trabajando en los programas de Prevencion de la Infeccion (Vincat), Registro de
artroplastias (Racat) y Prevencion del pinchazo accidental en los profesionales sanitarios (Epinetac).

© En 2016 hemos continuado mejorando el drea quirtrgica con la adquisicion de un nuevo autoclave
de vapor, y con la higienizacién de los quirdfanos se ha podido renovar la clasificacion de “Clase A”
para poder realizar intervenciones como implantes.

© Este ano hemos incrementado notoriamente el porcentaje de indicadores logrados segiin el modelo
de acreditacion EFQM. Esto ha sido posible revisando y actualizando diferentes procedimientos
y aprobando los nuevos.

— Plan de calidad y seguridad del paciente para el periodo 2017-2019.

Etica y derechos de los usuarios. El codigo ético del centro y el procedimiento de actuacion
respecto al documento de voluntades anticipadas y consentimiento informado.

- Area de las personas. La guia de reclutamiento y seleccion de profesionales, y la guia de evaluacion,
desarrollo y rendimiento de los profesionales.

Area de hospitalizacién: curas y manipulacion del reservorio subcutaneo, y el plan funcional
de la unidad de cirugia sin ingreso.

© Este ano la formacion corporativa trataba sobre la calidad hospitalaria. En nuestro centro se ha
presentado una sesion con el titulo “Calidad y calidez en la atencion hospitalaria”, muy amena y bien
valorada por todos los profesionales.
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Calidad percibida por dimensiones

% de satisfechos o muy satisfechos Usuarios
(residentes
y familiares)

Ingreso 99,2%
. Trato ................................................................................... 986% ........
|nt|m |da d ypr,vao ,dad ............................................................ 992% ........
. | mcor mamon .a.l. usuarl (.). ............................................................ 983% ........
A tenmonsa nlta”a .................................................................. 983% ........
. C O Ordm ac|ony Comu mc aC,oneqU,po ........................................ 987% ........
. C .(; m|o| .a. ............................................................................... 879% ........
C O nfort ) y hoste |er |a ................................................................ 946% ........
A tenc,onespm tua| ................................................................. 931% ........
C Ump|,m|em Ode |a m|3|o n ...................................................... 994% ........
F,de||zac|o n ........................................................................... 99% .........
. 5 at|sfacc| On g |Ob a| (SO bre 10 . pumos) .......................................... 9 6 4 .........
. E ncu eStaS rea |.i Zadas ................................................................ : 59 ..........
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Calidad percibida por dimensiones

en servicios sociosanitarios

% de satisfechos o muy satisfechos

Percepcion de la calidad técnica

Grupos de trabajo

Comisiéon de Aprovisionamiento
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Area de las personas

Descripcion de la plantilla

Plantilla Edad media | Antigiiedad | % hombres % mujeres % plantilla
media media ajornada
completa

12113 4297 anos 9,87 ahos 15,16% 84,84% 90,44%

Gracias a nuestro equipo humano estamos dénde estamos y podemos continuar
mejorando la asistencia ofrecida. Nos gusta trabajar en equipo y creemos que la
suma de todos es la clave de la mejora en la asistencia. Por eso estamos enfocados
al desarrollo del equipo y a mejorar continuamente.

Dotacion de personal en plantilla

Titulados superiores asistenciales 798
Titulados medios asistenciales 3003
A UX, hares aS,Stenc|a|eS ......................... 44 04
persona| d e apoyo ............................... 2 799 .....
Persona|deAdm|mstraC|on9‘]0 ......
. D | reCC,on ............................................. 2 .......

indice
de rotacion

0%
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Clima laboral

En el aflo 2016 hemos continuado apostando por las acciones de mejora adoptadas
a partir del ultimo estudio de clima laboral. Nos hemos centrado en cuatro ambitos
clave de actuacion potenciandolos y cuidandolos.

© Liderazgo: hemos continuado con las reuniones individuales para potenciar
y clarificar el conocimiento y la asignacion de responsabilidades. Implicacion
del equipo en la mejora continua para la reacreditacion EFQM. Los mandos
intermedios siguen apostando por la realizacidon de reuniones de servicio
interdisciplinarias como herramienta para mejorar la comunicacion intracentro
explicando qué, cémo y quién de las diferentes acciones que se llevan a cabo.

© Estructura y organizacion: se han creado grupos de mejora de ciclos
y calendarios. Se ha apostado por la aportacion de los profesionales
de mejora individual y de servicio en los horarios y los turnos.

© Comunicacion: con el Comité de Comunicacién hemos trabajado en la
reestructuracion del Plan de Comunicacion, que apuesta por la potenciacion
de la comunicacion externa e interna. En lo referente a la comunicacion interna,
nos hemos fijado objetivos como crear cultura de empresa, facilitar
la participacion, implicar a los profesionales y dar a conocer los objetivos
del centro.

© Reconocimiento: los responsables del servicio han potenciado el
reconocimiento individual y publico en las acciones y actitudes de los
profesionales. De esta forma, se ha asumido y mejorado el reconocimiento
y la motivacion.

Formacion y desarrollo

La formacion se ha realizado principalmente en el area técnica, con una atencion
especial en la calidad y la seguridad de los pacientes, la respiracion
cardiopulmonar, la nutricion vy la dietética, la fisioterapia rehabilitadora

y la autoproteccion.

En nuestro afan por la mejora continua vy la calidez en el trato hemos llevado a cabo
una formacion interna sobre la gestion de la calidad segun el modelo EFQM.
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Cursos de formacion

Colectivo asistente Horas* Alumnos Formacion  Formacion
interna externa
Diplomados en Enfermeria 610 27 30% 70%
A UX, ||a res de Emcermer ,a ............ 715 ............... 40 .............. 20% ............. 80% .......
Admm|strac|on190'|2 ................ 4% .............. 96% .......
Direccion 354 6 10% 90%
Mandos intermedios 235 6 20% 80%
Tec mCOS ................................ 212 ................ 7 ............... 10 % .............. 90% .......

. Med ,COS ................................ 53 ................. 6 ............... 20% ............. 80% .......

persona|de||mp,eza ................ 2 4719 ............... 90% ............. 10% ........

Persona |d ecocma ................... 1 35 ................ 9 ............... 10 % .............. 90% .......

persona| d efarmac |a ................ 122 ................ 4 ............... 60% ............. 40% .......

*Horas: nimero de horas del curso por el nimero de alumnos asistentes.

Estudiantes de practicas

Grado Grado Técnico Técnico Aux. Técnico  Estancia  Limpieza
Enfermeria  Fisioterapia Atencion Enfermeria Aux. empresa hospitalaria
Dependencia Farmacia
UDG Girona 9 8
. | NS GarrOtxa ................................................................................. 2 .......................................................
|NSNarC|SX|fra ............................................................................. 3 .......................................................
leva”\/eraZ ..........................................................................
. |N3 A|exa ndre Deu|ofeu .................................................................................. 1 .......................................
|NSPereA|S|US ............................................................................................................. 2 ........................
INSPlaEStany ............................................................ 1 ..........................................................................
SOCG|rona1 .........

Total alumnos: 29
Total horas de practicas: 4.765 h
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Conciliacion familiar

Ausencias por conciliacién

Concepto Personas Meses
Reduccion jornada cuidado hijo <12 afios 13 135,54
Excede ncms matema|es ............................................... 5 ................. 4 52 ........
Excede ncms po rcwdado d efa m||,ares ............................ 2 .................. 1121 .........
Acummamon horas |actam|a ......................................... 1153 .........
Bajapo r”esg Ode embarazo ......................................... 3 ................. 967 ........

Durante el aho 2016 se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:
Realizacion de 70 revisiones médicas anuales al personal de la Clinica.
Formacion en seguridad y salud al personal de nueva incorporacion.
Revision y actualizacion del Plan de Autoproteccion.

Formacion del Plan de Autoproteccion.

Simulacros de Autoproteccion.

Renovacion del triptico de actuaciéon en caso de emergencia.

Estudio de EPI en los servicios de cocina, limpieza y lavanderia.

Revision y actualizacion de las grias del servicio sociosanitario.

O 000000 OO

Implantacién de medidas correctivas de los diferentes accidentes laborales.
Estos accidentes han sido de caracter leve.
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Voluntariado

Objetivos

El objetivo general es implicarse para estar mas que para hacer; estar y acompanar
sin prisa, regalando tiempo y dedicacion, tanto a los pacientes como a las familias,
y complementar la atencion profesional.

Composicion del equipo

El equipo esta formado por una coordinadora de voluntariado, 2 colaboradoras
técnicas y 15 voluntarios.

Actividad de voluntariado

Actividad Pacientes

Manualidades 195
. J Uegos ......................................................................................... 151 .........
A mmamon de f ,estas ....................................................................... 192 ........
A Compaﬁaml ent O S a |a habltamon ....................................................... 9 .........
H acer Com paﬁ |a ............................................................................. 1 95 ........
5 up|eno,afam,||ares ......................................................................... 2 .........
. A Comp aﬁaml ent O y Ce| ebrac|o nes re |,g ,Osas ........................................ 1 39 ........
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Comunicacion

Objetivos

A nivel general se ha revisado y actualizado el Plan de Comunicacién, que busca
posicionar la Clinica externamente e internamente con los siguientes objetivos:

Externos
© Difundir informacion de la empresa y los servicios.

© Establecer relaciones con el entorno.

Internos

© Dar a conocer objetivos de la organizacion.
© Crear cultura de empresa.

© Facilitar la participacion.

© Implicar a los profesionales (reconocimiento).

Acciones

Externas
© Articulos en revistas de Banyoles sobre las diferentes especialidades médicas:
—> Psicologia “Ganar el puesto al estrés”.
— Cardiologia “;Practicar deporte? Si, pero con seguridad”.
— Otorrino “La importancia de oir”.
— Digestologia “Prevencion del cancer de colon y recto”.

© Visitas a escuelas con el programa “Conocemos la Clinica”.

Internas

© Informacion e implicacion a los profesionales en los diferentes procesos
de calidad del centro.

© Reuniones interdisciplinarias con el fin de mejorar continuamente.
© Difusion de la memoria anual.

© Potenciar la informacion y la comunicacion con los profesionales.
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Sostenibilidad y medio ambiente

Consumos
2015 2016
Electricidad 526.034 kW 534194 kW
(potencia activa) (potencia activa)
70.235 kW 74722 kW
(potencia reactiva) (potencia reactiva)

. A g Ua ......................................................... 4745 m3 ................. 5 58 9 m3 ....... .
Gas 996.531 m? 1007299 m?®
. Toner |mpresora S ...................................... 176 un |dade3 ........... 17oumdades .....
. pape| ...................................................... 5 61 pa que tes ........... 5 15 pa quetes .....
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Memoria

2016

Clinica
Santa Elena

Clinica Santa Elena es un centro hospita-
lario con mas de 50 afios de servicio, si-
tuado en el nlcleo urbano de Madrid, en
una zona residencial dotada de una com-
pleta red de medios de transporte.

El afo 2016 se ha caracterizado por la
consolidacion de varias reformas estruc-
turales, inversién tecnologica y amplia-
cion de la oferta asistencial, respaldada
por la incorporacion de equipos médicos
de reconocido prestigio. Hoy, Clinica San-
ta Elena es un centro reconocido en la
sanidad privada de Madrid, en primer lu-
gar por su gran nivel técnico-cientifico,
por unas instalaciones y tecnologias asis-
tenciales vanguardistas y por un trato
cercano al paciente y a sus familiares.

El Servicio de Urgencias, inaugurado hace
dos afos, se ha consolidado como un refe-
rente en la zona. Clinica Santa Elena cum-
ple asi una mision fundamental de aten-
cion a todo tipo de pacientes, con especial
hincapié en nifos, jdvenes y mujeres.

www.clinica-santa-elena.org
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En el afno 2016 Clinica Santa Elena
ha consolidado las mejoras inicia-
das en afios anteriores, ha insisti-
do en algunas de ellas, y se ha
constituido como un lugar de re-
ferencia en la sanidad privada de
la Comunidad de Madrid.

Como fruto de todo ello, y a pesar
de ser cada vez mas compleja la
situacion de la sanidad privada en
Espafia por la competencia vy la
concentracion de grandes com-
pafifas en nuestro sector, hemos
logrado crecer algo mas de las ex-
pectativas previstas en actividad
y cifra de negocio, manteniendo y
mejorando el nivel de calidad.

Toda esta actividad y desvelos no
tendrian sin embargo sentido sin
la constante dedicacion a la Obra
Social del Instituto de Religiosas
de San José de Gerona, asi como
el necesario y querido hincapié en
la labor pastoral que nos da senti-
do. La inversion en la mejor tecno-
logia y la llegada de profesionales
del méaximo prestigio han de ser
compatibles en todo caso con la
atencion a las personas mas vul-
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nerables y necesitadas. A ellos nos
debemos y por ellos nacimos.

El plan de renovacién de instala-
ciones y equipos previsto en los
ultimos tres afos para Clinica San-
ta Elena ha concluido practica-
mente, sin perjuicio de que, como
es sabido, la constante renovacion
ha de ser un hecho para mante-
nernos a la altura de lo que se es-
pera de nosotros. La inversion ha
sido grande, pero la amplitud en la
oferta asistencial y la calidad de
los servicios que ofrecemos a
nuestros pacientes asi lo justifica.

2016 ha supuesto un importante
empuje a la mejora de los sistemas
informaticos y tecnologicos de
comunicacién de Clinica Santa
Elena. La incorporacion de un cen-
tro de atencion telefonica especifi-
co para el drea de radiologia y la
implantaciéon del sistema de cita-
cion en linea para pacientes com-
plementan el centro de atencion
telefénica general de la Clinica,
que facilita el acceso a los servi-
cios del centro. La atencion inme-
diata a las personas que llaman es

esencial para ofrecer una alta cali-
dad de servicio. También se ha re-
novado la pagina web vy se ha po-
tenciado la presencia en redes
sociales con el objetivo de ampliar
las vias por las que llegamos a los
pacientes y les atendemos en
cumplimiento de nuestros obje-
tivos.

Continuamos el proceso de con-
solidacion de nuestro crecimiento
con renovada ilusion. En los proxi-
Mos meses se incorporaran nue-
VoS servicios y equipos medicos
de gran nivel. Es clara ademas
nuestra apuesta por fortalecer las
relaciones de Clinica Santa Elena
con otras instituciones y asociacio-
nes del sector, asi como nuestra
presencia en el Grupo de Hospita-
les Catolicos de Madrid. El proce-
so continua, por lo tanto, vy los fru-
tos que han comenzado a llegar
se han de incrementar segun lo
previsto con la mirada siempre fija
y constante en la sociedad madri-
lefa a la que servimos y en el apo-
yo a la Obra Social que nos mueve
a avanzar sin descanso.



Gobierno General Junta Central Junta del Centro
IRSJG IRSJG Junta Central

Superiora de la comunidad del Centro
Hna. Blanca Pérez

Dr. Miguel Ortegén

Gerente
Director Directora de Directora Directora Coordinadora Adjunto
Médico: Enfermeria: Econdémico Recursos Pastoral a Gerencia:
Financiero: Humanos: de la Salud:
Dr. Javier de Sra. Maria Sra. Belén Sra. Amparo Hna. Sacri Hueso Sr. César
Castro Arroyo de Gérgolas Garcia Lama
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Equipamientos

Recursos

Recursos economicos
e inversiones

Camas hospitalizacion agudos
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Cifra de negocio: 13100.000 €

Inversiones en equipamientos
e infraestructuras: 1.580.000 €



Profesionales

Comunidad 640 Personal externo 47
Superiora y comunidad 4 Limpieza 14
Equ| po d |rect|vo .......................... 6 C afet er|a/ReStaurame ................ 14
Mandos mtermedlo S .................... 10 Laborat o r |O ................................. 7
persona| med|oode p l.é m,”a ........... 4 F|S|Oterap|a ................................. 6
. persona| medlco aSOC| ado ........... 4 12 B anco d e Sangre .......................... 6
. persona| de .e. mcer .r.r;é.r.i; ............... 1 33 .....................................................

y farmacia
. Persona |. tecn |Co .......................... 1.1. .
‘Personal administiatvo 30
persona| de apoyo ....................... 28
pastora|de|a ga|ud ...................... 2
Total profesionales 687
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Cartera de servicios

Especialidades Especialidades
meédicas quirdrgicas
Alergologia Anestesia

Aparato Digestivo Nefrologia Cirugia Oraly Maxofacial
Cardiologia Neumologia Cirugia Ortopédica
....:..'...................................... ...........l.t ...... : ......................... yTraumatolo'glca

Clinica del Dolor Neurof|s|o|og|a .............................................
..................................................................... Cirugia Ortopédica y

Traumatologica Infantil

Cuidados Intermedios

Oncologia Cirugia Pediatrica

Neonatales .......-...., ........................................... I......I ..............................
............. | Ped|atr|a Cirugla PlasticayReparadora
Dermato ogl’a ..........................................................................................
............................................. Pediatrl’a Neonatal Clrugl’a Tora’C|Ca
Endocrinologia\/NUtriCiCl)n ..... e ...... e
................... |.......................... PSlCOIOgl’a C|rug|a VascularyAnglologla
Gastroentero ogl’a ............................................................. ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~
S Reumatologia Dermato|og|a .......................
T Urologie Neuociuga
He:atologlacllmca ................. Medicina de Familia Obstetriciay Ginecologia
Medicinag INtENSIVA e i
R T T TP Inmunologia Oftalmolog|a .......................
Medmmalnterna ............................................................... Otorrinolaringologa

Servicios Servicios terapéuticos Reanimacion

T de apoyo Urologia e,
diagnosticos
) . Dialisis

Anatomia Patologica e
SRR B IR NUtricion

D|agnost|co por la |magen .............................................
............... Sl Dietética

Endoscopia Digestiva i
..............t ........... '.t't ..... :.. ....... Fal’macla hOSpItalaI’Ia

Laboratorio de ANAlisis ClINICOS — «veeeeermememmmueeamteemaeeaeeeaieeann.
S T Fisioterapia

M|Crob|o|og|a .............................................

............................................. Hospital de Dia

Urgencias Litotricia

Medicina hiperbarica
Urgencias generales Odontologia
Urgencias traumatologicas Psicologia
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Servicios Unidades

a clientes especiales
Atencion al usuario UnidsddeMama  UnidaddeSuelopélvico
PastoraldelaSalud  UmdeddedFy . Unidad de Trastornos del Sueno
............................................. o ol Detor Unidad de Litotrior
Unidad de Didlisis Unidad de Fisioterapia
............................................. y RehablhtaCIén
Unldad de |a ObeSIdad .............................................
............................................. Unidad de Oncologia
Unidad de Odontologia y Quimioterapia
Unidad Integral Unidad del Suefio

de Neurociencias s

Clinica Santa Elena
Memoria 2016
163



Actividad asistencial

Actividad hospitalaria
agudos

Urgencias

Actividad diagndstica
y terapéeutica

Altas quirlrgicas 4022
Altas no quirtirgicas 585
Altas obstétricas 912
Altas neonatologia 151
Total altas 5700
Estancia media (dias) 1,98
Mortalidad 0,22%
Actividad

quirdrgica

Con ingreso 4.016
Ambulatoria 4729
Total intervenciones* 8.745
Ocupacion 4515%
de quirdfanos
*No incluye partos ni cesareas.
Actividad

obstétrica

Partos vaginales 523
Cesareas 389
Total partos y cesareas 912
Nacimientos 947

Instituto de Religiosas de
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Visitas de urgencias 9.682
Urgencias ingresadas 645
Oncologia

Visitas de oncologia 21
meédica

Sesiones de 44
quimioterapia

Hemodialisis

Pacientes 121
Sesiones 11.018
Pastoral de la Salud
(CSE y Remei)

Visitas a pacientes 5650
agudos

Visitas a pacientes 6.515
con dialisis y unidades
especiales

Recepcion de 974
sacramentos

Acompahamiento 21
en el duelo

Seguimiento 25

telefénico

Endoscopias 2.379
Determinaciones 29.850
de laboratorio

Anatomia Patoldgica 3.875
(biopsias)

Diagnostico 28.010
por laimagen

Radiologia 9776
convencional

TC 1.831
Resonancia magnética 3.595
Mamografias 2.345
Densitometrias 565
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Calidad

Obijetivos estratégicos y Plan de Calidad

Como parte del compromiso con la calidad y la busqueda de la excelencia
asistencial, en 2016 Clinica Santa Elena recertificd con la norma I1SO

9001 la totalidad de servicios asistenciales y de apoyo que dependen
directamente del centro. Este proceso ha requerido el trabajo sincronico

y comprometido de todas las areas relacionadas y ha tenido como
resultado el incremento en la satisfaccion de los usuarios, asi como reforzar
la tendencia de incremento sostenido en los indicadores de calidad

y resultados del centro.

Como parte de este proceso de consolidar y potenciar las estructuras

de calidad, los grupos de participacién, debate y consulta han mejorado
su metodologia de trabajo y eficacia como érganos de apoyo al analisis de
las incidencias y de apoyo a la toma de desiciones.

La Direccion de la Clinica hace seguimiento mensual y trimestral

de la consecucion y avance tanto en los objetivos de negocio como
en los objetivos de calidad, y vela permanentemente para que sean
complementarios y coherentes con la estrategia y mision del centro.
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Calidad percibida por dimensiones

% de satisfechos o muy satisfechos

Usuarios
(residentes
y familiares)

Ingreso

Indicadores de calidad

% de satisfechos o muy satisfechos

Errores de pedidos de medicacion

Incidencias registradas 67. De ellas, 18 felicitaciones y 2 quejas.
El resto, reclamaciones atendidas.
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Grupos de trabajo

Comisidon de Aprovisionamientos
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Acciones destacadas vinculadas a la promocion
de la calidad

El principal hito vinculado a la calidad es que, por primera vez desde que
se comenzod con la certificacion 1ISO 9001 en la Clinica, se ha procedido
a realizar la recertificacion completa del centro incluyendo todos los
servicios y unidades del centro. Esto significa que se ha conseguido
consolidar el Sistema de Gestiéon de la Calidad del centro y que por lo
tanto todos los empleados y colaboradores trabajan y contribuyen de
forma coordinada para conseguir los estandares de calidad y excelencia
que desea la Clinica para sus usuarios. Esto refuerza a su vez el trabajo
en equipo, el clima de la organizacion y el cumplimiento de la mision.

Una serie de acciones que se merecen resaltar son las orientadas a mejorar
la atencion a nuestros usuarios dentro de los circuitos administrativos,
entre ellas las mas significativas son:

© Creacién de un centro de atencion telefénica especifico para
radiologia, con lo que se ha conseguido dar respuesta mas agil
a la citacion y también liberar tiempo de atencion directa para
los pacientes que acuden al servicio.

© Se ha puesto en marcha el sistema de llamadas a paciente por pantalla
en las Urgencias, con lo que hemos mejorado la privacidad (LOPD)
y contribuimos a dar cumplimiento a nuestros circuitos de triaje.

© Se ha puesto en marcha la citacion en linea, lo cual ha repercutido
en menores tiempos de espera para contactar y citar telefonicamente
y en la ampliacion del niumero de pacientes con los que tenemos
contacto directo por canales digitales.

También es justo mencionar el impacto positivo que hemos tenido

en la calidad asistencial mediante la adecuacién y actualizacion de

zonas comunes asistenciales. En concreto son mejoras de confort y
caracteristicas en salas de espera, mejoras en la cobertura y acceso a wifi
e incremento de zonas ajardinadas.

Se ha ampliado la cartera de servicios que oferta la Clinica, en concreto
se han constituido las siguientes nuevas unidades asistenciales:

© Unidad de Litotricia, con equipos de Ultima generacion vy la
incorporacién de profesionales de reconocido prestigio en esta
subespecialidad.
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© Unidad de Oncologia, en la que ademas de la actividad médica
de la especialidad se administra quimioterapia en el hospital de dia
especifico. Para ello se realizd una importante adecuacion
de instalaciones en lo referente a cdmaras de flujo laminar tanto
verticales como horizontales.

© Unidad de Fisioterapia y Rehabilitacién, con la incorporacion
de fisioterapeutas de prestigio, la adquisicion de equipos v la
remodelacion de una zona especifica en el centro. Esto nos permite
completar principalmente el circuito de tratamiento integral
a pacientes de traumatologia y cirugia ortopédica.

© Ademas se ha ampliado la oferta y dotacion de consultas externas
en la planta 32 del edificio principal (12 despachos mas).

Se ha cambiado la empresa que gestiona la alimentacion de la Clinica
y se ha realizado una importante remodelacion de la cafeteria. Con
ello se ha mejorado de manera importante la calidad de los productos
y servicios ofrecidos en esta area, lo cual se ha visto reflejado

en la satisfaccion de los usuarios y trabajadores.

Se ha cambiado la planta de tratamiento de agua que abastece a

la Unidad de Dialisis, la cual incluye un sistema de doble dsmosis
inversa. Ademas, se han adquirido 20 monitores de didlisis de Ultima
generacion aptos para la hemodidlisis on-line en unipuncion y bipuncién,
y capacitados para poder modificar la conductividad total y la de
bicarbonato. Esta inversion nos permite dar a los pacientes los servicios
mas indicados y eficaces para el tratamiento de cada uno de los perfiles
de enfermedad renal.

Finalmente, por su impacto en la gestion asistencial, es importante
mencionar la construccion vy traslado de servidores al nuevo centro de
proceso (CPD), dotado de espacio, ventilacion e infraestructura coherente
para soportar nuestra estructura informatica actual y futura. Lo que,
sumado a las inversiones tecnoldgicas en redes, servidores, software
asistencial y de soporte, garantiza la eficacia y robustez de nuestros
sistemas de informacion.
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Area de las personas

Descripcion de la plantilla

Plantilla Edad media | Antigliedad % hombres % mujeres % plantilla
media media ajornada
completa
207,85 40,27 afios 10,33 ahos 13,23% 82,77% 87,76%
Clima laboral

A fin de continuar mejorando el clima laboral de la Clinica, durante este afo se

ha continuado trabajando en la comunicacion ascendente, facilitando para ello

la apertura y la escucha del personal subordinado por parte de directores y mandos
intermedios, basando las relaciones laborales en la proximidad y la escucha activa.

Formacion y desarrollo

Este afio desde la Clinica hemos potenciado de manera muy especial la formacion
en Prevencion de Riesgos Laborales, a fin de facilitar a nuestros profesionales todo
el conocimiento necesario de los riesgos que puedan existir en sus puestos, lo cual
ha facilitado asimilar mejores habitos y con ello evitar que se produzcan accidentes
laborales.

Durante el 2016 hemos valorado tanto el cumplimiento de las funciones por
parte de los profesionales como las competencias asignadas a cada puesto.
Los resultados han sido muy satisfactorios.

indice de
rotacion

0,01%
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Cursos de formacion

Colectivo asistente Horas* Alumnos  Formacion  Formacion
interna externa
Administrativos 28 14 100% 0%
AUX|||areSde15o4 ............ 236 ............. 838%9162% .......
Enfermeria-Celadores
DlreCC,on .............................. 1 95 ............... 111025%8974% .......
D|p|omadosenEnfermer|a 1664332 .............. 64% ............. 936% .......
. Facu|tatlvos ............................ 6 ................ 3 .............. 100% ............... O% .........
Farmama ............................... 2812 ............. 4444% .......... 5555% ......
. le p |eza ............................... 1 95 .............. 43 ............... 76% ............. 924% .......
Manten,m,ent016 ................ 6 ............... 50% .............. 50% ........
Tecmcos ............................... 58141379% ........... 8620% ......

*Horas: nimero de horas del curso por el nimero de alumnos asistentes.

Conciliacion familiar

Ausencias por conciliacion

Concepto Personas Meses
Reduccion jornada cuidado hijo <12 afios 20 166,92
Excedencias maternales 2 9,34
Excedencias por cuidado de familiares 1 2,03
A Cumu|aC|OnhoraS |aCtanC|a ......................................... 3 .................. 115 .........
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Seguridad, salud y bienestar en el trabajo

© Realizacién de formaciones en PRL de un total de 138 profesionales
en los riesgos especificos de sus puestos de trabajo.

© Entrega al personal de nueva incorporacion de la valoracion de su puesto
de trabajo en PRL.

© Campana interna de vacunacion contra la gripe en el Gltimo trimestre del afo,
20 dosis.

© Incorporacion al plan de prevencion de riesgos del érea de radiologia.

o

Revision y cambio de alguno de los EPI utilizados.
© Se han realizado las siguientes mediciones:

— Exposicidén a campos magnéticos.

— Medicion de contaminantes fisicos.

— Medicion de temperatura en diferentes areas de la Clinica.
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Comunicacion

Objetivos

Clinica Santa Elena ha consolidado su actividad de comunicacion con objeto de dirigirse a los publicos
objetivos que deben conocer su actividad y servicios. Se ha mantenido el compromiso de reduccion de
costes en el area, sobretodo en lo que refiere a acciones de publicidad, cuyo retorno no puede medirse
de un modo exacto.

La labor se ha centrado en atender vias abiertas de comunicacién constante con pacientes y doctores,
trabajar para aparecer en medios de comunicaciéon de forma noticiosa, no tanto por publicidad, y fomentar
el conocimiento de Clinica Santa Elena en redes sociales, atendiéndolas y gestionandolas a tal efecto

y como una via mas de atencion al paciente.

Acciones

La actividad de comunicacion de Clinica Santa Elena en 2016 ha cubierto todos los ambitos de la misma,
desde la comunicacion interna hasta la externa, y ha llegado a todos sus publicos objetivos. Asimismo,
se han analizado y mejorado los flujos de informacion en sus diversos aspectos:

© Se haincorporado un centro de atencion telefonica especifico para el area de radiologia, lo cual
complementa y descongestiona al centro de atencion de llamadas general, que funciona para el resto
de dreas. Es esencial que el servicio de atencion telefénica funcione de un modo excelente como
herramienta de captacion y atencion de pacientes, familiares y prescriptores. Los resultados obtenidos
hasta la fecha son excelentes.

© Se ha consolidado la difusién de un boletin informativo que va destinado a los colaboradores del centro,
a su cuadro meédico, a las sociedades médicas, asi como a las instituciones de referencia en la zona
geografica mas cercana a la Clinica.

© También por lo que refiere a la comunicacion interna, se han organizados diversos eventos de caracter
cientifico-divulgativo para profesionales y personal de la casa.

© Se ha mantenido actualizada la pagina web y se ha trabajado en la preparacion de un nuevo sitio
que se ha puesto en marcha recientemente y que se encuentra en fase de ajuste de contenidos.

© Se harealizado una campana de potenciacion y difusion de la Unidad Multidisciplinar de Mama
en redes sociales y se ha medido su efecto en el incremento de consultas.

© Se hafomentado la aparicion en medios de comunicacion destinados especificamente al publico
oriental, objetivo importante para Clinica Santa Elena.

© De forma complementaria a las citadas campanas, se han remitido diversas notas de prensa a medios
de comunicacién y se han logrado diversas apariciones en prensa, radio y television mediante
la aparicion de la Clinica en reportajes.
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Resultados

© Mejora de un 80% en la recepcion de llamadas de radiologia y su conversiéon
en consultas y/o pruebas diagndsticas.

© Incremento de un 37% en la recepcién y lectura del Boletin Informativo
con novedades de Clinica Santa Elena.

© Satisfaccion de un 95% de los empleados en las jornadas formativas sobre
comunicacion a pacientes y entre compaferos.

© Actualizacion completa del cuadro médico en linea y publicaciéon de
informacion en la frecuencia prevista a principios de afo.

© Incremento del nimero de pacientes en urgencias y consultas provenientes
de los Colegios Mayores de la zona tras la campana realizada.

© Hemos duplicado la comunidad de personas que forman parte de nuestras
redes sociales y las hemos acercado a la Clinica. La campana de la Unidad de
Mama ha llegado a més de 60.000 mujeres de la zona de influencia de Clinica
Santa Elena.

Observaciones / Comentarios

A las acciones descritas, se ha afadido en un nuevo Plan de Comunicacion

ya en marcha la realizacion de cuatro eventos con profesionales, medios de
comunicacion, empleados, instituciones y pacientes, destinados a reforzar la
imagen de Clinica Santa Elena, alld donde debe ser conocida con mayor intensidad.

Asimismo, se han reforzado las herramientas y acciones de comunicacion interna,
sobretodo en lo que se refiere a los flujos de comunicacion ascendentes, de forma
que el Comité de Direccion pueda conocer de primera mano las necesidades,
incidencias y estado de la cuestion en general para tomar decisiones con el mayor
grado de conocimiento posible.
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Sostenibilidad y medio ambiente

Acciones orientadas a la sostenibilidad

Durante el afio 2016 se ha continuado con la adecuacion de la estructura del
edificio, incorporando medidas que favorecen el medio ambiente a través
del control mas racional de recursos y una mejor gestion de residuos. En concreto:

© Instalacion progresiva de sensores de presencia en pasillos, zonas de trafico,
aseos publicos, etc.

© Cambio progresivo de la iluminacion por tecnologia LED.

© Ejecucion del proyecto de jardines en el edificio principal y palacete definido
en anos anteriores.

© Estudio y definicion del proyecto de reciclaje de agua desmineralizada para
alimentar calderas de esterilizacion.

Consumos
2015 2016
Electricidad 14.352.661 kW 2.340.000 kW
- gua ...................................................... S s
S e s
e e S
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