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La Residencia San José pertenece al Instituto de Religiosas de San José de
Gerona (IRSJG), una institucién privada sin dnimo de lucro con mds de 130 afios
de experiencia en la atencién de las personas.

Situada en Burjassot, una pequeiia ciudad al lado de Valencia capital, |
residencia cuenta con amplias salas para actividades de terapia ocupacional y

fisica, de grupo o familiar.

Concertada con la Conselleria de Benestar Social de la Generalitat Valenciana,
es una residencia asistida que tiene como finalidad ofrecer unos servicios sustitutivos
a los del hogar y garantizar una asistencia médica y sanitaria a todos los residentes
de manera continuada.




PRESENTACION

Tenemos el orgullo de presentar la primera memoria anual de la Residencia
San José. Somos conscientes de la importancia de este hecho, ya que con €l
se hace tangible el éxito de un proyecto, basado en la confianza depositada

en la prestacién de un servicio responsable y de calidad, que contribuya ple-

namente al bienestar de nuestros residentes.

Para lograr este objetivo, hemos puesto a disposicién de nuestros residentes y familiares un
amplio equipo de profesionales y servicios, junto con unas modernas y equipadas instalaciones
perfectamente adaptadas a sus necesidades, actuales y futuras. Ademds, disponemos de jardi-
nes, especialmente pensados para que los residentes disfruten del sol, de la compafifa de sus
familiares o amigos y de diferentes actividades al aire libre.

Nuestra misién es la de dar una atencién integral a las personas mayores con necesidades de
asistencia social y sanitaria, principalmente a aquellas que se encuentran en una situacién de
desamparo, aliviando el dolor y sembrando la paz. Para ello trabajamos no solo para ofrecer un
servicio de calidad, sino que intentamos que las expectativas del residente y sus percepciones

posteriores queden confirmadas.

Todos estos esfuerzos se han visto recompensados por el rapido incremento del nimero de
residentes en menos de un afio, muestra del éxito de la gestion realizada tanto en los usuarios,
como en los empleados y en las expectativas de estos, pues consideramos que el personal de
contacto es una pieza clave de nuestro servicio y trabajamos para que su desempefio sea efi-

ciente y eficaz.

Nuestra filosofia se basa en la mejora continua; por esta razén, consideramos que la fideliza-
cién de los residentes actuales y su satisfaccién son la prueba fehaciente de que los procesos y
procedimientos desarrollados en el centro a lo largo de este afio, con su mejora y adaptacion,
estan dando buenos resultados. Nuestro objetivo es mantener esta tendencia positiva a lo largo
del préximo afio, realizando las revisiones y acciones de mejora necesarias para lograr este
propésito. No debemos olvidar las limitaciones que en un centro con un sistema de gestién tan

joven pueden aparecer, pero tenemos la seguridad de que lo conseguiremos.

M.? José Ballester
Directora
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B RESIDENCIA SAN JOSE

RECURSOS

105 camas adaptadas

96 habitaciones (87 individuales, 9 dobles)
20 plazas de centro de dia

Sala de rehabilitacion

Peluguerfa

Podologia

Lavanderfa

Cocina propia

Espacios comunes

Comedor

Cafeterfa

6 salas de estar (dos en cada planta, con TV)
Sala polivalente con TV

Salon de actos

Sala de juntas

Sala de manualidades

Sala de lectura

Zona de entretenimiento (patio, jardin)
Administracién

Direccion

Trabajo social

Recepcion

Capilla

Superiora y comunidad religiosa 7

Direccion

Personal asistencial

Personal de Enfermeria 3
Médico 1
Gerocultoras 24
Fisioterapeuta 1
Trabajadora social 1
Terapeuta ocupacional/animacion 1
Psicéloga 1
Pastoral de la Salud 1
Otro personal

Responsable de Administracion 1
Responsable de Hoteleria 1
Responsable de Mantenimiento 1
Personal de apoyo

Recepcionistas B
Podéloga 1
Peluquera 1
Personal de limpieza 8
Personal de cocina 4
Personal de lavanderfa 1
Total 62
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CARTERA DE SERVICIOS

Actividades desarrolladas

Area Medicoasistencial
Servicio médico

Enfermeria

Fisioterapia / Rehabilitacion
Podologia

Centro de dia

Psicologia

Planes individuales de atencion interdisciplinarios

Area Sociocultural
Terapia ocupacional
Animacion sociocultural
Salidas y actividades

Biblioteca y hemeroteca

Otros servicios

Atencion a los usuarios y a las familias
Trabajo social

Pastoral de la Salud
Acompanamientos externos
Peluquerfa

Transporte adaptado

Mantenimiento

Lavanderia

Limpieza

Area de Dinamizacién Sociocultural
Talleres de lectura

Grupos de conversacién

Estimulacion cognitiva

Musicoterapia (coros, canciones, bailes...)
Actividades ltdicas, salidas...

Proyectos intergeneracionales
(jornadas con familiares, escolares...)

Actividades especiales (celebraciéon de fechas sefaladas)

Potenciacién de vinculos familiares

Area de Psicologia

Valoracién individualizada

Intervencion psicolégica individualizada

Estimulacion cognitiva y sensorial

Intervencion en aspectos interpersonales y de convivencia
Atencion a las familias

Cooperacién con el servicio médico
en programas de salud mental

Area de Fisioterapia
Tratamientos individualizados
Reeducacién de la marcha y el equilibrio
Rehabilitacion
Programas individualizados
Estimulacion basal

Sesiones grupales

Terapia Ocupacional

Programas de actividades de la vida diaria
basicas, instrumentales y nuevas tecnologias

Area de Trabajo Social
Informacion y asesoramiento a familiares

Resolucion de problematica social
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Atencion residencial

Plazas disponibles

Usuarios atendidos

Ingresos residentes

Altas residentes

Ingresos / altas temporales
Estancias disponibles
Estancias reales

Ocupacién

Rotacion mensual (promedio)

Rotacion anual acumulada

Centro de Dia

Plazas

Dias disponibles

Dias reales

Ocupacién

Usuarios atendidos (total)

Usuarios atendidos (promedio mensual)
Ingresos

Bajas

Rotacion mensual (promedio)

Rotacién anual acumulada

15,0%
45,0%

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

Concertados
35

38

38

4

10.675

9.217

86,3%
10,9%

108,6%

Privados
70

75

50

15

25
21.350
7.150
33,5%
10,7%
107,1%

Total
105
113

88

19

25
32.025
16.367
51,1%
10,8%
107,6%



CALIDAD

Comisiones Satisfaccion global por dimensiones
.
Comision de Bioética Calidad técnica 95%
Comision de Calidad Organizacién y continuidad 96%
Confort 84%
Comunicacion y participacion 88%
Satisfaccion global Atencién psicosocial 83%
Trato, intimidad y autonomia 97%
_ Satisfaccion general 100%
Promedio anual (sobre 10 puntos) 8,83
Encuestas con felicitaciones 85%
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

La Residencia San José contribuye, con parte de
los recursos que genera, a la realizacion de la Obra
Social del Instituto de Religiosas de San José de
Gerona, al que pertenece.

Las Religiosas de San José y su Obra Social estan
presentes en varios paises de Europa, Africa y
América Latina donde, ademas de la asistencia
directa a la poblacion, también llevan a cabo pro-
yectos para el desarrollo y la promocién de la
salud, apadrinamientos, envio de medicamentos y
material sanitario, etc.

Asimismo, desde el afio 2000 el Instituto incluye
dos programas de voluntariado, nacional e inter-
nacional, cuyos participantes colaboran en los dife-
rentes proyectos de la Obra Social y en la realiza-
cion de actividades para los residentes en los cen-
tros de larga estancia.

Se puede encontrar informacién mas detallada en
la Memoria 2010 de la Obra Social del Instituto y
en la pagina web www.irsjg.org.






